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Agenda Master _ EMC

where information lives”
® [NtrOAUZIONE.....iiviiiiiiiccee e, (Y.Franzini) 15 min.
 Case Study: A.O. di Padova.................... (S.Polo, IT Manager) 30 min.
— “Un approccio alternativo per una radiologia filmless e non solo”
® CONCIUSIONI.ciiniiiiiiciecceee e, (E.Bascape) 5 min.
* Break
e Officina SaNIta......cvvvvieiiiiiie e (E.Bascapé — G.Napoli) 20 min.

— “Soluzioni per una gestione intelligente delle informazioni sanitarie”
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Le informazioni nel Settore Sanitario sono EMC

INn continua crescita...

where information lives”

B Hespilials

© Copyright 2009 EMC Corporation. All rights reserved.

Crescita esponenziale

Es: aumento di oltre il 70% all’anno del numero di
cartelle cliniche archiviate

Varie tipologie e criticita
Finanziarie, cliniche, operative, qualita e imaging

Applicazioni eterogenee
FSE, PACS, EHR, CUP, Lab Analisi, etc.

Requisiti sempre nuovi

Norme HIPAA e Joint Commission, direttive UE sul
trattamento dei dati e requisiti imposti dalle
normative regionali, statali ed internazionali

Piu dispositivi che generano informazioni




Verso la completa integrazione... EMC

where information lives”

............................................................................

Da sistemi informativi distribuiti e ...ad insiemi locali integrati ...al futuro Sistema Sanitario
non comunicanti fra loro... Nazionale Integrato
sy 1o . AsL/
- AreaVasta ==, I
Ospedale : g
_ - = SSRI
= e
ﬁ Ospedale
Lab
Istituti di
Ricerca i Sistema Sanitario
= Sistemi Sanitari Nazionale Integrato
AZ.Osp. Regionali
Az.Osp. E

Integrati :

Istituti di
Istituti di Ricerca

Ricerca

..............................................................................................................................................

© Copyright 2009 EMC Corporation. All rights reserved.



Con differenti approcci... EMC

where information lives”

Decentralized Architecture Centralized Architecture
Soluzioni Federate Soluzioni Ibride Soluzioni Centralizzate
» Dati salvaguardati in * Combinazione di servizi * Repository e Registry
isole dati che dovranno gestiti in infrastrutture IT Centrale
comunicare tra loro centralizzate misti a

servizi locali in

‘silos‘ stand alone
* Infrastrutture eterogenee
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L’ Evoluzione dei Sistemi Informativi.... EMC

where information lives”

Amministrativo Medical Imaging Applicazioni Cliniche * File systems
« Risorse Umane PACS: « Advanced clinical systems: * Messaging/e-mail
. E:a:ge — Cardiology ~ CPOEHIS . CoIIanration tools
9 ' — Mammography * Clinical departments:
* Accettazione — Pathology — Laboratories, pharmacy, PT/OT
e Etc. — Oncology
HEALTHCARE ORGANIZATION NETWORK

* Archiving
* Backup, restore, e !

deduplica Risorse IT
* Repliche Locali e _

Remote cloud operating system
* Content

management .
g. cloud datacenters internetwork
¢ |IT services
management
virtual information infrastructure

* Securezza
* Virtualizazzione
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Il Ciclo di Vita dei Dati nella
Infrastruttura Informativa

M EMC

where information lives”

Rollout P - Produzione’

SAP, Oracle, SQL

Esigenze del dato:
Alte performance

Alto Costo/Media
High Availability
- High Scalability
- Veloce backup e recovery

- Basso costo/media

Disaster recoverability

© Copyright 2009 EMC Corporation. All rights reserved.

Archiviazione, Backup, DR

Esigenze del dato:

Compatibiita normative
Gestione Offsite/Onsite
Low management cost
Basso Costo/Media
Protezione (Worm)




Es: ILM per la Cartella Clinica EMC

where information lives”

Diagnostic
tests

Follow-up
consultatio

i (% Retrieve Intensive

= patient care unit
" history
ER Post-acute Discharge Archive patient
admission care unit record

CHANGING INFORMATION VALUE OF A PATIENT'S HEALTH RECORD

Gestione proattiva delle informazioni
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COLLEGARE LE INFORMAZIONI Al SERVIZI

Livello di servizio richiesto

Rischi di d'\sservizio

Applicazioni ed Informazioni
EMC Whiteboard



M EMC

where information lives”

.... L’esperienza della

Azienda Ospedaliera di Padova

AAAAAAA
EEEEEEEEEEE

DDDDDD




Azienda Ospedaliera di Padova

Azienda ULSS16 Padova
Istituto Oncologico Veneto

“Un approccio alternativo per
una radiologia filmless

e non solo”

Sergio Polo
Dipartimento Interaziendale di Information Technology

Forum PA 2010 EMC -

informatio



EMC

informatio

Progetto filmless Radiologico, obiettivi

eSoddisfare le esigenze delle varie specialita della radiologia:
Senologia, Neuroradiologia, Radiologia tradizionale,
Medicina nucleare...

eGestire 1l flusso delle informazioni all’interno della struttura
ospedaliera (privacy, dati clinici, controllo degli accessi, ...)

Strutturare e archiviare i dati clinici per permetterne la
distribuzione e la consultazione



EMC

where information lives

Approccio tradizionale
*Analisi delle esigenze PACS di tutti | servizi interessati

Definizione del capitolato

*Avvio della gara d’appalto

*Assegnazione dell’appalto

*Gestione del progetto



EMC

informatiol

Approccio tradizionale
«Scelta del sistema basata prevalentemente sui costi

*Costi complessivi del progetto elevati

*Prodotto “a scatola chiusa”, praticamente un outsourcing

*Progetto “monolitico”, di pesante impatto sull’organizzazione




EMC

informatio

Le nostre risorse
|_e competenze sugli applicativi e sulle tecnologie

L_"indipendenza degli applicativi dall’infrastruttura

oL_"utilizzo degli standard



Le nostre risorse
o_"Infrastruttura:

*Rete efficiente

*Sistemi server moderni e scalabili

Sistemi storage

«Sistemi di backup NG S w
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EMC

where information lives

Le nostre risorse

*Nuovi applicativi richiedono solo I’implementazione delle
risorse esistenti (spazio storage, capacita elaborativa, ecc.)

e[a rete e Iin continua evoluzione, in modo da soddisfare le
continue e nuove esigenze (dati, Immagini, streaming video,
ecc.)

| repository clinici sono una realta e le integrazione tra
applicativi verticali non sono piu un problema



EMC

information liv

Una alternativa
*Gestire il progetto

*Approccio graduale, “un passo alla volta™
*Utilizzo di software Open Source

*Gestire I’impatto sull’organizzazione

*Basso impatto sull’infrastruttura tecnologica

eCosti contenuti



EMC

where information lives

Architettura del Sistema Informativo

Telemedicina
Sistema Informativo Ospedaliero
o o . o ~~ ~~ ~~ ~~ N~ SN~
Glicemia da diabetico
Per monitoring Servizi diagnostici
*Lab Analisi Z
. . o |l o 2 || o
H
* Radiologia| £ || 2 : || g
: : : S = 2. g
. s * Microbiologia 2 g 5 =
Immagini * Anatomia Patologica 5y = s ¥
Neuroradiologiche sMed. Nucleare »
* Ambulatori
Per teleconsulto
i

L L

Progetto e-gov “Telemed-Escape”
verso Medici Med. Gen.




Le componeneti standard del sistema EMC
RIS/PACS

RIS (Radiological Information System)
*Fornire degli strumenti informatici, moderni ed efficienti,
di supporto al lavoro dei medici radiologi, integrati con i
sistemi gia esistenti in azienda

*PACS (Picture Archiving and Communication System)
*Archiviare immagini nel pieno rispetto del protocollo
DICOM e metterle poi a disposizione alle workstation per
la refertazione



EMC

where information lives®
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Sistema Informativo Ospedaliero

Gateway
IHE/HL7/DICOM MODALITA’ DIAGNOSTICHE

1l

RIS

Funzionalita Piattaforma

* Prenotazioni/ pianificazione attivit3 |:> mtegraz.lone
* Accettazione (worklist)

¢ Distribuzione liste di lavoro al'-

modalita diagnostiche Gateway

e Esecuzione IHE/HL7/DICOM

* Refertazione Piattaforma

*Firma digitale dei referti <:> Integrazione

*Statistiche RIS/PACS

* (gestione magazzino) (workflow) <:::>
Gateway

IHE/HL7/DICOM Gateway

IHE/HL7/DICOM




informatiol

Le specificita
eSoddisfare le diverse esigenze scegliendo caso per caso il
prodotto piu adatto:
eHardware:

eMonitor ad alta risoluzione per la visualizzazione delle
Immagini di radiologia tradizionale (CR) o per tac e
risonanza o per esami di mammografia (MG).

oSistemi di visualizzazione DICOM preset per la
distribuzione di immagini. ’




EMC

Le specificita
«Soddisfare le diverse esigenze scegliendo caso per caso il
prodotto piu adatto:
«Software:

*Programmi che gestiscono la fusione e la ricostruzione 3D
di immagini di medicina nucleare.

eFunzioni di ricostruzioni multiplanari su immagini TAC.




L 'archiviazione

Workstatlon i '

Celerra Centera Dmx3
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EMC:

where information lives

Un po’ di numeri
«400.000 prestazioni/anno

10 servizi (1 neuroradiologia, 2 medicine nucleari, 2 senologie, 5 radiologie)
su 3 aziende sanitarie

«2 unita di pronto soccorso radiologico
50 GB/giorno di immagini

eDiagnostiche:
«10 TAC
8 Risonanze Magnetiche
1 TAC-PET
7 Mammografi
30 Apparecchiature RX tradizionali (fissi e portatili)
2 angiografi
100 ecografi

*5 gamma camera



EMC

informatio

Costi 3 Anni
Costo/investimento in €

*Monitor 276.000
Disco 350.000
eServer 10.000
WS 40.000
*CD paziente 150.000
*Sw Pacs 150.000
*Sw Ris 150.000
*\/ocale 70.000
*Personale 210.000
*TOTALE 1.406.000



EMC

information liv

Conclusioni
|| metodo funziona!

«Costi complessivi del progetto contenuti
Sistema scalabile

Il rispetto degli standard consente iIntegrazione e
Intercambiabilita dei componenti



EMC

where information lives

Altro?
«Applicativi

*Repository dati clinici (migliaia di referti on-line)



Repository dati clinici

e-health.solutions

File Faziente Episodio Clinico  Richiesta Preferenze dell'utente  Aiuto

ik

¢ Azienda Dspedaliera di Padova

. Paolo De Nardi
% 011400-Clinica Medica 1

Paziente ROSSETTO

|Clinica Medica 1

: ROSSETTO, ALDO, 20/05/35, Episodio Clinico RIC_AO_200915197, Richiesta /09037810543

Paz E.C. Ric

Escl

| i, 4 | ‘ Ulteriori risultati
¢ RIC_AD 200915187 —
Blis AT [v] Visita corrente [_] Escludi colonne nulle [ | Nascondi grafico Q-
¢ Lak 20/03/09 7.30
ver 20 mar17 un 16 lun 16
Metodo Unita Irtervallo mar 2008 mar 2008 mar 2008 mar 2009
% Fq_éd 18/03/09 11.15 ‘ 07:30 0730 0¥:a0 0¥:00
¢ Emocromo [
o Lab 17/03/09 7.30 ‘ B-WBC (61, bianchi) 0.8 440-11.00 751 1620 s 1113 =]
— e B-REC (Glab. rossi) w1012 460-500 540 5.06 520
o Lab 16/03/09 7.30 ‘ B-Hb in PEC il 140-175 187 147 152
- | Mic TE;BS;DB 00 ‘ B-Ematoctito 0.410-0500 0.471 0.447 0467
B-MiCh L 80.0-96.0 872 a8.3 88.3
DEA_AD_ 200916596 ‘ B-MCH b 26.0-330 291 28.1 287
E-MCHC il 320- 360 333 3249 J25
LM0_20081100321 ‘ B-ROWY 112-156 135 128 137
LMU_EUU?'IQg'lEUU ‘ I B-Plia?trine . #1091 150- 450 261 246 280 |
LMO_20051286075 0.500 11
10
LMO 20051047098 s .
RI_AD_ 19974074 B
045012
R1 AQ 198141880 =
0,425 o
5

18-rmar, 12:00 17-mar, 00:00 17-mar, 12:00 18-mar, 00:00 18-rmar, 12:00 18-rmar, 00:00 18-rmar, 12:00 20-mar, 00:00
Cra
- B-WBC (Gl. hianchi) - B-Ematocrito |
[_] Mostra range di riferimento . ) [ || __
‘ Stampa ‘ [] Stampa le linee selezionate [ ] attuale Esporta

‘ Annulia |

@ Pragramma



Repository dati clinici
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EMC

information liv

Altro?
«Applicativi

*Repository dati clinici (migliaia di referti on-line)
«Cartelle cliniche di reparto (Cardiologia, ortopedia,
trapianti fegato, cardio ch., ecc.)

 Telemedicina

*Pagamento e consegna analisi di laboratorio on-line
*Prenotazioni on-line

Collaborazione applicativa con cartelle cliniche medici di
famiglia

*Videoconsulenza tra medici di famiglia e medici di
reparto



EMC

where information lives

Altro?
e|nfrastruttura

VDI (efficienza, portabilita)

PC “datiless” (privacy)



EMC

informatio

La tecnologia e un prerequisito
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Il governo e un prerequisito

A Azienda Ospedaliera di Padova - Dipartimento Aziendale Information and Clinical Tecnology - Microsoft Internet Explorer @@
File  Modifica i

|J Indietra ~ = 1 b cerca 5 7 Freferiti {54)

Indirizzo |4@]

Collzgamenti 48] A o Multimediale &]BB & NFuse(TM) Lagin 42| e-health solutions (& Qlik. & 64 2] Rasseqna stampa

big brother last update
WuoEQ Tue Mar 27 11:15:11 CEST 2007

big brother last update
e == @ mar mar 27 11:12:38 CEST 2007

CassaOspedaleColli riscuotitrice SU1-1_Infettivi #

Tue Mar 27 11:06:38 2007 Cpu = E

Tue Mar 27 10:58:37 2007 disk &= E

Tue Mar 27 10:43:39 2007 pacs = E

Tue Mar 27 10:40:34 2007 procs  ®= E

Tue Mar 27 103836 2007 pacs W= mok  @attention wtrouble O wunavailable - offline
Tue Mar 27 10:36:38 2007 msgs = = report

Tue Mar 27 10:34:40 2007 egate-stv b E

Tue Mar 27 10:29:41 2007 egate-sry @ =

Tue Mar 27 10:28:37 2007 pacs = B big brother
Tue Mar 27 10:28:36 2007 [Jeuisl . E o= %

Tue Mar 27 10:24:40 2007 egate-sry L = B

Tue Mar 27 10:23.37 2007 diske &= E

Tue Mar 27 10:1%9:40 2007 egate-sry B ==

Tue Mar 27 10:18:37 2007 pacs B =

Tue Mar 27 10:14:41 2007 egate-sry L =

& siti attendibili
prg— : : : : 3 - = = . ;
u,'.',stﬂni w r'§ Posta - Microsaft In... m Microsoft PowetPai. .. r/§ e-health solutions - ... r_-if' e-health, solutions 3 Azienda Ospedalier. .. IT E:”] S ms A e B 17




EMC

where information lives

L'affidabilita e un prerequisito

A Azienda Ospedaliera di Padova - Dipartimento Aziendale Information and Clinical Tecnology - Microsoft Internet Explorer

File  Maodifica  Wisualizza  Preferiti Strumenti

IJ Indictra = ﬂ ﬂ g ) Cerca 5 Preferiti £
Ind

use(TM) Login - &
-

sunlis.labc sanita padova.it - 999
ehs.sanita.padova.it F E
hetehs01.sanita.padova.it 99.95
netehs02 sanita.padova.it 9996
net01.it.sanita.padova.it -

micro hl7 .sanita padova.it -
medsport.hl7 sanita padova.it -
emonet.hl7 sanita.padova.it

medris hl7 sanita.padova.it

BB Client

netblade01.it.sanita.padova.it 9999 9999
netblade02.it.sanita.padova.it F
netblade03.it.sanita.padova.it - E
netblade05.it.sanita.padova.it F
netblade06 .it.sanita.padova.it
bl0101.it.sanita.padova.it

bl0103.it.sanita.padova.it

bl0105.it.sanita.padova.it

bl0109.it.sanita.padova.it

bl0113.it.sanita padova.it

one completata @ siti attendibil

pp— - - . . - . ’ = - .
iy sfaﬂ' rg Posta - Microsoft In..., rﬁ Microsaft PowerPai, .. rg e-health solutions - ... r_§ e-health, solutions 4 Azienda Ospedalier..., T E”J & 0 J ) E’_ﬁt ] i@‘)-ﬂﬂf Sihe, L1 1115




L'assistenza agli utenti e un prerequisito
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where information lives®

Grado Soddistazione

10
g
g
19,727

7
5
5
4
3
z
1
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EMC:

where information lives®

La competenza e un prerequisito
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where information lives®

..ma soprattutto la squadra

Lt




EMC
where information lives

Grazie per I'attenzione!

Sergio.polo@sanita.padova.it
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where information lives®
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