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NellNell’’Agenda Digitale Europea la Commissione ha Agenda Digitale Europea la Commissione ha 
indicato ai Paesi membri obiettivi per il 2020 di indicato ai Paesi membri obiettivi per il 2020 di 
incremento degli investimenti in ICT riconoscendo alle incremento degli investimenti in ICT riconoscendo alle 
ICT un ruolo chiave per la crescita sostenibile e per ICT un ruolo chiave per la crescita sostenibile e per 
ll’’innovazioneinnovazione

LL’’ ICT ICT èè ormai parte integrante del tessuto sociale e si ormai parte integrante del tessuto sociale e si 
proponecomeproponecome motore propulsivo per incentivare lo motore propulsivo per incentivare lo 
sviluppo economicosviluppo economico

ICT e crescitaICT e crescita
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Uno studio del Politecnico di Milano stima un Uno studio del Politecnico di Milano stima un 
risparmio della PA fino a 43 risparmio della PA fino a 43 mldmld di euro (effetto di euro (effetto 
positivo su una societpositivo su una societàà caratterizzata da un alto debito caratterizzata da un alto debito 
pubblico) solo attraverso 3 azionipubblico) solo attraverso 3 azioni:

•• Riduzione della spesa per acquisti attraverso Riduzione della spesa per acquisti attraverso 
utilizzo dellutilizzo dell’’eProcurementeProcurement:  :  4mld4mld€€/anno/anno

•• Aumento della produttivitAumento della produttivitàà personale della PA personale della PA 
grazie a miglioramento dellgrazie a miglioramento dell’’efficienza: efficienza: 
15mld15mld€€/anno/anno

•• Riduzione dei costi di relazione tra PA e imprese Riduzione dei costi di relazione tra PA e imprese 
attraverso la digitalizzazione di processi attraverso la digitalizzazione di processi 
burocraticiburocratici (23mld(23mld€€/anno)/anno) e una pie una piùù snella snella 
gestione dei pagamentigestione dei pagamenti (1mld(1mld€€/anno)/anno)
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Gli obiettivi indicati per lGli obiettivi indicati per l’’Agenda digitale italiana e per quella Agenda digitale italiana e per quella 
europea sono ormai da anni al centro delle azioni e delle europea sono ormai da anni al centro delle azioni e delle 
politiche per la societpolitiche per la societàà delldell’’informazione di Regione Toscana informazione di Regione Toscana 
che lavora attivamente su questi temi ormai da diversi anni.che lavora attivamente su questi temi ormai da diversi anni.

Di fatto il Di fatto il Programma Regionale per la promozione e Programma Regionale per la promozione e 
sviluppo dellsviluppo dell’’amministrazione digitale e della societamministrazione digitale e della societàà
delldell’’informazione e della conoscenza nel sistema informazione e della conoscenza nel sistema 
regionale 2012regionale 2012--20152015 approvato con deliberazione del approvato con deliberazione del 
Consiglio Regionale n. 104 del 4 dicembre 2012 Consiglio Regionale n. 104 del 4 dicembre 2012 èè
implementazione toscana dellimplementazione toscana dell’’Agenda digitale Agenda digitale 
consolidando sul territorio temi giconsolidando sul territorio temi giàà trattati e messi in trattati e messi in 
esercizio da anni.esercizio da anni.
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EuropeanEuropean Digital AgendaDigital Agenda
COM(2010) 245 COM(2010) 245 finalfinal/2, 26.8.2010/2, 26.8.2010

Agenda Digitale ItalianaAgenda Digitale Italiana

D.Lgs. 179/2012D.Lgs. 179/2012 ““DigitaliaDigitalia”” convertito con L. 221/2012convertito con L. 221/2012

Agenda Digitale ToscanaAgenda Digitale Toscana

ProgrammaProgramma RegionaleRegionale per la per la promozionepromozione e lo e lo svilupposviluppo
delldell’’amministrazioneamministrazione digitaledigitale e e delladella societsocietàà delldell’’informazioneinformazione

e e delladella conoscenzaconoscenza nelnel sistemasistema regionaleregionale 20122012--20152015

Agenda Agenda DigitaliDigitali LocaliLocali
( ( ProgrammazioneProgrammazione Locale )Locale )
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Agenda Digitale ToscanaAgenda Digitale Toscana
ProgrammaProgramma RegionaleRegionale per la per la promozionepromozione e lo e lo 
svilupposviluppo delldell’’amministrazioneamministrazione digitaledigitale e e delladella
societsocietàà delldell’’informazioneinformazione e e delladella conoscenzaconoscenza

nelnel sistemasistema regionaleregionale 20122012--20152015

ObiettiviObiettivi

Regionali            PA LocaleRegionali            PA Locale

Agenda Agenda DigitaleDigitale Locale Locale 
ProgrammazioneProgrammazione LocaleLocale

PolitichePolitiche
RegionaliRegionali LocaliLocali

RegioneRegione ToscanaToscana TerritorioTerritorio

Villaggio DigitaleVillaggio Digitale
Implementazione delle azioni concordateImplementazione delle azioni concordate RTRT RTRT -- ComunitComunitàà Intelligenti Intelligenti 

Art. 19 Art. 19 D.Lgs. 179/2012D.Lgs. 179/2012
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Il ruolo della Rete Telematica Regionale Toscana Il ruolo della Rete Telematica Regionale Toscana –– RTRT RTRT èè
indicato anche nel PRS 2011indicato anche nel PRS 2011--2015:2015:

““Per lPer l’’attuazione delle politiche in materia di societattuazione delle politiche in materia di societàà
delldell’’informazione, sarinformazione, saràà confermato il modello di confermato il modello di 
governance espresso dalla Rete Telematica Regionale governance espresso dalla Rete Telematica Regionale 
Toscana (RTRT), in quanto strumento capace di Toscana (RTRT), in quanto strumento capace di 
presidiare la trasversalitpresidiare la trasversalitàà tipica dei processi di tipica dei processi di 
innovazione.innovazione.””
RTRT garantisce supporto con un ruolo di governance nello RTRT garantisce supporto con un ruolo di governance nello 
sviluppo delle politiche dellsviluppo delle politiche dell’’Agenda Digitale Toscana e può Agenda Digitale Toscana e può 
interpretare il modello espresso nel cosiddetto Decreto interpretare il modello espresso nel cosiddetto Decreto DigitaliaDigitalia
(D.L. 179/2012 convertito con L.221/2013,  Agenda digitale, (D.L. 179/2012 convertito con L.221/2013,  Agenda digitale, 
innovazione tecnologica e  comunitinnovazione tecnologica e  comunitàà intelligenti)intelligenti)
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LL’’innovazione in Toscanainnovazione in Toscana
LL’’innovazione normativainnovazione normativa

(L.R. 1/2004 (L.R. 1/2004 –– 40/2009 40/2009 –– 54/2009, CAD D.L. 82/2005 agg. 54/2009, CAD D.L. 82/2005 agg. D.LD.L. 235/2010 . 235/2010 –– D.L. D.L. 
179/2012 convertito con L. 221/2012)179/2012 convertito con L. 221/2012)

LL’’innovazione organizzativainnovazione organizzativa
(RTRT, Sistema stabile di governance)(RTRT, Sistema stabile di governance)

LL’’innovazione del processo di sviluppoinnovazione del processo di sviluppo
(Sistema articolato di (Sistema articolato di programmazione regionaleprogrammazione regionale che si rapporta alla che si rapporta alla 

programmazione dei territori con la promozione delleprogrammazione dei territori con la promozione delle
Agende Digitali Locali Agende Digitali Locali -- DLADLA come metodo di integrazione come metodo di integrazione 

delle politiche della PA)delle politiche della PA)

LL’’innovazione tecnologicainnovazione tecnologica
(Infrastrutture, piattaforme e servizi di (Infrastrutture, piattaforme e servizi di EE--GovGov))
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PrincipiPrincipi guidaguida::

•• ConsolidamentoConsolidamento
•• DiffusioneDiffusione
•• TrasversalitTrasversalitàà e e intersettorialitintersettorialitàà
•• Concentrazione su alcune linee di azione di rilevanza Concentrazione su alcune linee di azione di rilevanza 

strategica e a forte impatto strategica e a forte impatto 
•• Raccordo e integrazione con le azioni e le linee di Raccordo e integrazione con le azioni e le linee di 

intervento definite in ambito europeointervento definite in ambito europeo

ProgrammaProgramma RegionaleRegionale per la per la promozionepromozione e lo e lo 
svilupposviluppo delldell’’amministrazioneamministrazione digitaledigitale e e delladella

societsocietàà delldell’’informazioneinformazione e e delladella conoscenzaconoscenza nelnel
sistemasistema regionaleregionale 20122012--20152015
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Infrastrutture e 
piattaforme
di servizio

Semplificazione
e

Amministrazione
Digitale

Cittadinanza Digitale
e

Competitività

ProgrammaProgramma RegionaleRegionale per la per la promozionepromozione e lo e lo svilupposviluppo
delldell’’amministrazioneamministrazione digitaledigitale e e delladella societsocietàà delldell’’informazioneinformazione

e e delladella conoscenzaconoscenza nelnel sistemasistema regionaleregionale 20122012--20152015

ObiettiviObiettivi GeneraliGenerali::
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Banda Larga

Tix
Cloud 

Computing

Interoperabilità
e standard

E-procurement

Pagamenti
on line

Archiviazione
Conservazione

a norma

Infrastrutture e 
piattaforme di servizio

Accesso ai servizi
ARPA e CNS

Fatturazione
Elettronica

VoIp
Videoconferenza
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Cittadinanza digitale
e competitività

Competenze
Digitali
PAAS

Fascicoli digitali

Servizi
socio sanitari

Sportelli
Informativi

Open data

Giustizia digitale

Servizi per la
scuola

Servizi per il
lavoro

Formazione
On line

Servizi per i
Beni culturali e

museali

Servizi per il
paesaggio
e territorio

Servizi per il
Commercio e

Turismo
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Semplificazione
e

Amministrazione
Digitale

SUAP Dematerializzazione

Lotta all’evasione
Fiscale
TOSCA

Incremento delle
competenze

della PA Integrazione
sistemi informativi

Della PA 

Supporto agli enti
nei processi di

innovazione

Diffusione statistiche
e quadri conoscitivi
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VillaggiVillaggi DigitaliDigitali,,
ilil problemaproblema dada affrontareaffrontare::

MoltiMolti serviziservizi on line on line delladella PA PA 
sviluppatisviluppati e e gigiàà disponibilidisponibili ma ma ancoraancora

un basso un basso utilizzoutilizzo dada parteparte
didi cittadinicittadini eded impreseimprese
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La La strategiastrategia didi Regione Toscana:Regione Toscana:

Un Un insiemeinsieme didi azioniazioni chiavechiave definite definite nelnel
ProgrammaProgramma RegionaleRegionale per per ll’’AgendaAgenda DigitaleDigitale
Toscana:Toscana:

•• InfrastruttureInfrastrutture e e piattaformepiattaforme
•• ServiziServizi e e applicazioniapplicazioni verticaliverticali
•• SviluppoSviluppo delldell’’amministrazioneamministrazione digitaledigitale
•• SistemaSistema collaborativocollaborativo didi governancegovernance
•• RuoloRuolo delledelle impreseimprese e e delladella ricercaricerca
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La La rispostarisposta::

Il Il VillaggioVillaggio digitaledigitale come area ad come area ad altaalta
intensitintensitàà eded integrazioneintegrazione didi serviziservizi digitalidigitali

delladella PA per PA per cittadinicittadini e e impreseimprese..

Il Il VillaggioVillaggio digitaledigitale èè unun’’azioneazione cheche miramira ad ad 
implementareimplementare ll’’innovazioneinnovazione sulsul territorioterritorio per per 

costruirecostruire unauna comunitcomunitàà intelligenteintelligente
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La La diffusionediffusione del del VillaggioVillaggio digitaledigitale sisi
fondafonda susu tretre pilastripilastri fondamentalifondamentali::

•• I I serviziservizi per i per i cittadinicittadini e per le e per le impreseimprese

•• LL’’accessoaccesso aiai serviziservizi

•• LL’’assistenzaassistenza allall’’accessoaccesso
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I I serviziservizi::

OgniOgni territorioterritorio cheche partecipapartecipa allall’’azioneazione per per ilil
VillaggioVillaggio DigitaleDigitale devedeve implementareimplementare
alcunialcuni serviziservizi didi base base tratra i i qualiquali::

•• I I pagamentipagamenti on line on line deidei serviziservizi delladella PAPA
•• La La comunicazionecomunicazione digitaledigitale con la PAcon la PA
•• LL’’accessoaccesso digitaledigitale aiai serviziservizi a a domandadomanda

individualeindividuale
•• LL’’accessoaccesso on line on line aiai serviziservizi demograficidemografici
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LL’’accessoaccesso aiai serviziservizi::

Per Per ll’’accessoaccesso aiai serviziservizi sisi utilizzautilizza la la Tessera Tessera 
Sanitaria/CNSSanitaria/CNS come strumento di autenticazione e come strumento di autenticazione e 
profilazione.profilazione.

Si dovrSi dovràà prevedere la possibilitprevedere la possibilitàà di attivare TS/CNS di attivare TS/CNS 
presso il Comune, oltre che presso lpresso il Comune, oltre che presso l’’ASL e le ASL e le 
farmacie.farmacie.

Si accede ai servizi tramite una piattaforma unitariaSi accede ai servizi tramite una piattaforma unitaria
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LL’’assistenzaassistenza allall’’accessoaccesso aiai serviziservizi::

Per Per facilitarefacilitare ll’’accessoaccesso per i per i cittadinicittadini cheche non non 
dispongonodispongono didi strumentistrumenti informaticiinformatici e e 
collegamenticollegamenti telematicitelematici o o cheche non ne non ne 
conosconoconoscono ll’’utilizzoutilizzo, , sisi metterannometteranno a a 
disposizionedisposizione i PAAS, i punti Ecco Fatto, le i PAAS, i punti Ecco Fatto, le 
Botteghe delle salute, ecc. oltre allBotteghe delle salute, ecc. oltre all’’URP dei URP dei 
Comuni Comuni 
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VillaggioVillaggio digitaledigitale::

EE’’ statastata avviataavviata unauna sperimentazionesperimentazione con con tretre
territoriterritori al fine al fine didi identificareidentificare ilil migliormiglior
percorsopercorso e le e le migliorimigliori modalitmodalitàà per per 
raggiungereraggiungere gligli obiettiviobiettivi del del VillaggioVillaggio DigitaleDigitale

A A brevebreve, , entroentro settembresettembre, , verrverràà pubblicatopubblicato
un un avvisoavviso cheche fafa tesorotesoro delledelle esperienzeesperienze
delladella sperimentazionesperimentazione e e sisi rivolgerivolge a a tuttitutti i i 
territoriterritori toscanitoscani..
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VillaggioVillaggio digitaledigitale::

NecessitNecessitàà didi unauna forte forte coesionecoesione del del territorioterritorio
cheche partecipapartecipa e e didi unauna forte forte spintaspinta
allall’’innovazioneinnovazione per per affrontareaffrontare le le sfidesfide del del 
riordinoriordino istituzionaleistituzionale, , delldell’’unificazioneunificazione deidei
serviziservizi, , delledelle ottimizzazioneottimizzazione delledelle spesespese
necessarianecessaria a a causacausa delladella diminuzionediminuzione delledelle
risorserisorse


