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GRUPFO DI LAVORD PER L'USABILITA




N Finalita dell’'indagine

Analisi della diffusione delle pratiche
di test di usabllita nelle PA italiane

Raccolta di casi

Uno sguardo di insieme sul tema
dell’usabilita nella PA
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N| La “storia” dell'indagine

*In totale oltre 850 rispondenti, ma I'analisi si € limitata alle risposte valide

1° release 2° release
« Esplorativa/domande  |[ntensiva, risposte

aperte chiuse
« N, = 325" * N, =142*

Ottobre 2012 Dicembre Gennaio 2013
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Il lavoro sull’'usabilita
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sua

La sua Amministrazione ha mai svolto attivita perda .
verifica o il miglioramento della fruibilita dei sitivolto attivita

istituzionali o dei servizi on line? (N = 142*®y' la verifica o i
miglioramento della

Sistematicamentle’// fruibilita dei siti
7% istituzionali o dei

Abbastanza servizion line? 0%
spesso 13%

Qualche volta
43%

N
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| Il lavoro sull’'usabilita
||

La sua Amministrazione ha mai condotto test di

usabilita?
(N = 467)
Sistematicamente
2%
| ———____Abbastanza
sSpesso
6%

Qualche volta |
28%
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N Come si approccia il tema dell’'usabilita?
(N_= 167)

Coinvolgimento di esperti

Delega a chi si occupa delio sviluppo

Test interni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EMai mQualche volta Spesso E Sempre/quasi sempre

ENITTTEE o



Chi e coinvolto nei test?
(N_= 167)
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Esperti di usabilita esterni all Amministrazione

Utenti interni (dipendenti dell Amministrazione
che lavorano con il sitc non necessariamente
esperti di usabilita)

Esperti di usabilita interni all Amministrazione _

Utenti esterni (cittadini)

Altri utenti interni

0% 20 40% 60% 80% 100%

EMai  mQualche volta Abbastanza frequentemente  EPraticamente ogni volta
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N Quando si lavora sull’usabilita? (N = 167)

A fronte di nuove funzionalita _
Immediatamente prima della messa on-line _
Ideazione/prototipizzazione _

Periodicamente per modifiche incrementali q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% ©20% 100%

EMal Winaleunl casl Spesso  HPraticamente per ognl sito/serdzio

ENITTTE
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N Gli oggetti di analisi (N =167)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mMai/Quasi mai mQualche volta Spesso W Sempre/Quasi sempre
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Le criticita riscontrate (N = 147)

Gradevolezza grafica

La comprensibilita dei contenuti (es. testi non
chiari, stile burocratese)

Orientamento nella navigazione

Trovabilita delle informazioni

Facilita di consultazione dei menu _ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 00% 100%

B Mai/Quasi mai Qualche volta Abbastanza spesso
Molto spesso B Sempre/Quasi Sempre
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| CASI
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Il tipo di esperienza (N = 98)

Che tipo di verifiche dell’usabilita avete adottato?

Analisi di usabilita condotta dai gestori interni del

sito/servizio (es. redattori web, funzionari o _35,2%
dirigenti dellEnte) senza coinvolgere altri utenti

Test di usabilita che hanno coinvolto personale

0
dell Amministrazione esperto del sito/servizio | 28,6%

Test di usabilita che hanno coinvolto gli utenti finali

0
(es. cittadini) | "
Test di usabilita che hanno coinvolto personale 12.1%
dell Amministrazione non esperto del sito/servizio '

()@'LM 1.0)
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Chi ha condotto i test? (N = 98)

Societa che ha sviluppato o gestisce |l
sito/servizio

Personale dell Amministrazione che si
occupa dello specifico sito/servizio

Non abbiamo condotto test

Consulenti esterni

Altro personale dellAmministrazione

iy 34.3%

B — 32.5%

B 12,0%

B 1.4%

B ©.6%




| risultati ottenuti

Revisione delle modalita di presentazione
dellinformazione

Riorganizzazione della disposizione dei
contenuti

Identificazione e correzione di
malfunzionamenti/bachi di sistema

Revisione dell'architettura complessiva del
sito/servizio

Revisione delle modalita di indicizzazione e
ricerca dell'informazione

Nessun risultato significativo
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|La soddisfazione

Complessivamente, come
valuta il progetto?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Insufficiente Sufficiente Buono mOttimo
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Intendete avviare iniziative con al centro il tema
dell’'usabilita nelle vostre PA? (N = 423)
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|
S!, si stanno No e non ha in
avviando una o programma di
pill iniziative avviarla a breve
28% 28%
Si, le nostre
iniziative sono
gia consolidate No, ma ha
7% intenzione di
avviarla a breve
37%
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4 | Una fotografia dell'approccio al tema R
dell’'usabilita nelle PA italiane e

procci esplorativi/sistemici

Forte enfasi sul tema della presentazione dei
contenuti

Interventi “a gettone” dopo modifiche sostanziali

Sensibilita non pienamente condivisa, ma in
crescita




\J La principale criticita
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N Le sorprese dell'indagine

. | piccoli enti sono molto sensibili
Il'coinvolgimento di utenti esterni e piu diffuso
del test interni

Gli esperti interni di usabilita non sono
Infrequenti

. una sensazione di piena soddisfazione

BT "B




N | temi sul tavolo

Usabili sI nasce
O si diventa?

La
sensibilizzazione
culturale

| metodi e Il
“senso”
dell’usabilita

Il rapporto tra
usabilita e altre
dimensioni di
qualita



