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LSCT: Il progetto conc lavoro famiglia
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Il contesto

20° SECOLO 21° SECOLO

occupazione continua in sincronia con |I'avanzamento
di carriera

valutazione esclusivamente funzionale delle
competenze

modelli di impiego full time

interazione face-to-face sul lavoro

aspettativa (nei trentenni) per un avanzamento di
carriera - no ad una seconda possibilita

incentivi monetari centrali nella gestione della
motivazione

LAVORO, FAMIGLIA E
COMUNITA'
come ambiti separati

diversi impieghi lungo la carriera lavorativa

valutazione multidimensionale delle competenze
Il valore é attribuito sia sul piano tecnico sia sulla leadership

modelli di impiego flessibili
Part-time, alcune ore in giorni specifici, telelavoro, ecc.

luogo di lavoro virtuale e face-to face

ogni momento & buono per crescere finché dura la
prestazione lavorativa

incentivi monetari e non monetari
Questi ultimi possono avere un valore anche maggiore

FAMIGLIA-COMUNITA'-LAVORO
come ambiti interconnessi




Il contesto

1971
Lunghezza nave 80 metri
Capacita nave 80 teus

“Un’azienda e fatta di
persone e il suo successo e
il frutto di quelle persone”

Angelo Ravano

Costo annuale manutenzione

gru di banchina: €381.298
Formazione tecnica annuale per

dipendente: 10 ore

2013

Lunghezza nave 370 metri
Capacita nave 14.000 teus




Obbiettivi e start up del progetto

FAVORIRE LA CONCILIAZIONE TRA TEMPI DI
LAVORO e DI VITA DELLE PERSONE

MIGLIORARE IL SENSO DI APPARTENENZA
CONTRIBUITRE ALLO SVILUPPO DI UN BUON CLIMA AZIENDALE

per te e per la tua famiglia ' @

(1) 2o famiene
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Inizio attivita dedicate Somministrazione di Presentazione del Realizzazione del
un questionario per progetto Centro Servizi per il
alle persone e alla ? . bb'p ‘Bl Conciliazione - I >
famiglia. afiaiizzafCiNabbISOCNINNE | avoro-Famiglia e ersonale
interni all’azienda. dei Servizi per il

personale




| primi passi

cs
LUDOTECA iN iNGLESE

Attivita ricreative in inglese per bambini dai 5 ai 12 anni
Metodo Benedict School

Presso la nostra azienda
da ottobre a dicembre una volta alla settimana,
con orario e giorno da definire.
Preiserizioni entro il 31 agosto 2010




Nasce il Centro Servizi LSCT

Indirizza le richieste dei lavoratori agli uffici competenti

M per la famiglia
il e per te
H servizi per il u;rn.ln‘la
|ﬁ| per I'attivita
lavorativa

m® ed iniziative

www.centroservizilsct.contshipitalia.com AR
Raggiungibile in area operativa, tramite numero verde e ]

email




Nasce il portale
CENTRO SERVIZI LSCT

per te e per la tua famiglia " 0

® info . SERVLL .
; Tarti sul servizi dedicoti a te e glig tua famig| |I CENTRO SERVIZI

onentarti in aziendg
JII..IE-CFIDF'I"'II:IFT.T sulle attivitd aziendal
Hlire, realizza e gestises j) portale informative

é parte del progetto conciliazione lavoro-famiglia
realizzato dalla nostra azienda.

CCANDO LE ICONE DEL PORTALE PUOI IL CENTRO SERVIZI NASCE PER:
: R AR m informarti sui servizi dedicati a te e alla tua famiglia
pt':r oo pe:' ::::J df 'sp.'unli;b'l' m orientarti in azienda
: m aggiornarti sulle attivitd aziendali
Gestire @ inoltrare le tue richieste Inoltre, realizza e gestisce il portale informativo.
all’'ufficio staff.

Essere sempre aggiomato TOCCANDO LE ICONE DEL PORTALE PUOI:
sulle attivita del Club del Porfo. . P
Conoscere i servizi disponibili

per te e per la tua famiglia.

Gestire e inoltrare le tue richieste
all'ufficio staff.

Essere sempre aggiornato
sulle attivitd del Club del Porto.

Contattaci:
www.centroservizilsct.contshipitalia.com . aoo-4:m.91||

centroservizilsct@contshipitalia.com




Il portale e | totem

E DIVISO IN TRE AREE TEMATICHE CHE DISTINGUONO TRE TIPI DI SERVIZI.

llustrazione
~ attivita del CRAL

. SERVIZI LSCT
Consultazione per ke & per la tua faniiglia

servizi di

conciliazione\

Gestione cambi turno,

ferie, consultazione -
performance personali,
documentazioni online
dell’ufficio del
personale

E SUPPORTATO DAI TOTEM TOUCH SCREEN, DISLOCATI IN
LUOGHI STRATEGICI DELL'AZIENDA



SERVIZI B W@:NTRO SERVIZI LSCT

per te @ per la tua GCIF per te e per la tua famiglia W
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PER TE E PER IL TUO PARTNER CONTATTACE

Hzsistenza Domiciliare Socio Sanitania Disabali cantraserizllsciBeontshipiall s.com

Centro Disabili Grawi CENTRO SERVIZ] LSCT tel. 0BT 555577
Centro Madico Diagnostieo

PRESENT Corso di educazioni per cani R R
Counselling contro le dipendanze [ ﬂﬁﬂ-ﬂmﬂl]
Diogsitting & pensione per cani
Fisioterapista Osteopata
PER 1 TUOI FIGLI Giardinaggio
Asila Grappa Calcio
Babysitting Lavwori edili
Centra Estivo Mediazione civile

Interpretazione e formazdone LIS [Linguaggio dei Segni) Mediazione familiare rtl PER | TUOI ANZIANI

Psicaloga infanda e adolescanza Psicologn fssistenza domiciliare e Socie Sanitaria Arziani
Sastegno disturhi dedl'apprendimento Pulizie defla casa Badanti

Sostegno scolastico Servizi infermieristici Residenza Sanitaria Assistenziale

Spazio Festa Spadizioni e Trasport Trasporio e custodia sociale

o\ “&ﬂ —




Sviluppo del portale e dei servizi

.MMCE OREMATIVE

BLIOSR BULiLE 1GONEper maggiori informazioni sui servizi

amministrazione periampnge
peelgersenitia per I'attivita corpasatiioni
® per te lavorativa ed Inizlatlve
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Servizi per il personale — gestione ferie e cambi turno

fopoint - ApplicazioneSrca - Windows Internet Explorer

|[2]]

&\‘:‘;ﬂ - |H btk v, centroservizilsck . contshipitalia, com, Tnfopointfindes . php/applicazionesrca

File  Modifica Visualizza  Preferiti Strumenti 7

i Preferti | 4y S2Ric.. WRe. E]LE. Dht. O ub. ®1.. Woi.. Eas.. Seo..
|Hinfnpnint-ApplicazinneSrca | | ﬁ = E = @ * Pagina ~ Sicurezza ~  Strumenti = @v
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Hi LCinelli,

AREA PRIVATA >J

accedi inserendo il tuo username e la tua password

CAMEI E

FERIE E
RICHIESTE
PERMESSI TURNG

GESTIONE
RICHIESTE

VOLONTARIATO e il

RICERCA PER
FESTIVITA CAMBI

Cinelli Laura ESCI
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.

azienda club
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laspezia
container terminal
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Assenze in calo nel biennio 2010-2012

Malattia

/ 3,77% 3,50%
4,00% -

3,50% -
3,00% - 2,26% 2.03%
2,50% -
2,00% -
1,50% -
1,00% -
0,50% -

0,00%
Operai |

Impiegati Operai | Impiegati ‘

2010 2012

l DIMINUZIONE MEDIA DELLO 0,21% '
o\



Infortuni in calo nel biennio 2010-2012

Infortuni

/ 1,47%
1,60% - /
1,40% -

1,20% -
1,00% -
0,80% -
0,60% - 0,34% 0.26%
0,40% -
0,20% -

0,00%
Operai |

0,83%

Impiegati ‘ Operai | Impiegati ‘

2010 2012

DIMINUZIONE MEDIA DELLO 0,85% CON UN
PICCO PER LA FASCIA OPERAIA DELL'1,13%




Due righe per ringraziare Voi e I’Azienda per il servizio e gli aiuti che mettete
a disposizione, come sapete sto usufruendo dell’assistenza anziani per mia
mamma, il risultato é ottimo. Massimo

L'esperienza al campus per i miei tre bambini e stata entusiasmante, sono rimasto veramente soddisfatto. Roberto

I bambini ci sono andati sempre volentieri; buon segno!!!
Un saluto Simone

Anna e Agnese ringraziano per le bellissime giornate che avete organizzato.
Alle prossime........

Quando sa che e mercoledi dice yehaa!
La Lucri venerdi quando sono andato a

leri sera mi avra dato 20 baci per farmi capire n_pren_derla mi ha raccontato che S,’,"e
divertita ma di contro mi ha detto "e

quanto era contento. bello mi piace ma non ci vado piu"

Purtroppo ho un figlio come si suol dire “muto come una tomba” e quindi non ho molti particolari,
comunque visto che va alla lezione quasi di sua volonta’ penso che il corso gli piaccia.

A Lorenzo piace molto, anche se ha detto “mamma era tutto in inglese, non ho capito un bel nulla della storia di Halloween”....

NE S




“Un’azienda e fatta di persone e il
suo successo e il frutto di quelle
persone”

Angelo Ravano

Centro servizi per il personale . 1 maj




