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Performance management nei Comuni

Ciclo di Gestione delle Performance
come processo di apprendimento
organizzativo

L’esperienza del Comune di Cosenza

Lucio Sconza W

Capo dipartimento amministrativo 120 0 SSTEWA
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FOI"I'I'IE‘DA Progetto "Valutazione delle Performance” ForumPA 2012



1l contesto

e Comune di Cosenza
e 70.068 abitanti, 37,24 Kmq
850 Unita totali D.O.

1l focus

» |l processo organizzativo del CGP
Fase 1. Ristrutturazione organizzativa
Fase 2. Analisi e mappatura dei servizi e dei procedimenti
Fase 3. Stesura e approvazione del SMVP

e Output documentali

Progetto "Valutazione delle Performance" ForumPA 2012



Il processo organizzativo del CGP

FASE 1: RISTRUTTURAZIONE ORGANIZZATIVA

Macrostruttura Comune di Cosenza

Giunta Comunale

FASE 2: ANALISI E MAPPATURA DEI SERVIZI E DEI PROCEDIMENTI

‘Staff del Sindaco Lffici di supporto agli
organi di direzione
polifica:
Assessorati
SEGRETARIO
GENERALE
Staff 1 Staff 3
s STAMPAE
CONTROLLO COMUNICAZIONE
GESTIONE
Staff 2 commﬁ:m
TRIBUTI DELL'ENTE
Staff 5
AVVOCATURA
COMUNALE
SETTORE 2 SETTORE 3 S m“m'E 4 Bl-mllllLlE|
ECONOMIA EDUCAZIONE T -

SETTORE 10

. 1° DIPARTIMENTO i
URP Amministrativo S
Area funzionale omogenea
Strutture istituzionali ed Organizzazione
! |
1° Settore 2° Settore 3" Settore 4° Settore
Affari Generali Economia - Cultura - Sport
Controllo di Gestione ;v:;g;mﬂ:‘:;;::f Turismo - Spettacolo
Bilancio
I 1 1
5° Settore
Innavazione 6° Settore 7° Settore 8° Settore BWSTFore
tecnologica Appalt  Contratti Tributl Educazione elfare
Fondi Comunitari
2° DIPARTIMENTO
Tecnico
Sviluppo, tutela e gestione del Territorio
Area funzionale omogenea
Strutture istituzionali ed Organizzazione
I
[ I T 1
13° Settore
10° Settore 11° Settore 12° Settore Cooperazione Soclale
Infrastrutture Trasporti Pianificazione (LS. n.381/1991 - LR
Attivits Economiche del Territorio Calabria n.28/2009 &
sm.i)
STRUTTURE DI STAFF
T t
Staff del Sindaco
Staff 3 Gabinetto del Sindaco
fr
Staff 1 stani Comandante del Corpo| Segreterla particolare Staff 4 Staff 5
Dirigente Stampa Dirigente dell Portavoce Dirigente Studi e Dirigente Studi e
Avvocatura Comunale g Ricerche
Polizia Municipale: Cerimoniale

Ricerche

Staff 6
Datore di Lavoro

FASE 3: STESURA E APPROVAZIONE DEL SMVP (delibera di Giunta n. 27 del 16
marzo 2012)
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Il processo organizzativo del CGP

GIUINTA NUCLEO DI COMUNICAZIONE

COMUNALE VALUTAZIONE

30 15 10
INCONTRI 5 >ASSEMBLEE
DA INCONTRI INCONTRI INCONTRI PUBBLICHE CON IL
DA DA DA PERSONALE

LUGLIO LUGLIO LUGLIO

SETTEMBR » COMUNICATI
2011 A 2011 A 2011 A

E 2011 A STAMPA LOCALE
MARZO MARZO MARZO

MARZO 2012  » SITO WEB COMUNE
2012 2012 2012

OUTPUT DOCUMENTALI

1.Modifica del Regolamento degli Uffici e dei Servizi, approvato con delibera di Giunta
Comunale n. 96 del 25 luglio 2011 (sulla base della nuova struttura organizzativa);
2.Approvazione nuovo organigramma e nuovo modello organizzativo (delibere di
Giunta n. 114 del 4 agosto e n. 127 del 13 settembre 2011);

3.Sottoscrizione e approvazione CCDI Area Dirigenza (delibera di Giunta n. 175 del 22
dicembre 2011);

4.Sottoscrizione e approvazione CCDI Area Comparto (delibera di Giuntan. 7 del 19
gennaio 2012);

5.Approvazione Regolamento URP (delibera Consiglio n. 4 del 19 febbraio 2012)
6.Approvazione del SMVP (delibera di Giunta n. 27 del 16 marzo 2012).
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