Comune di Cesena

Vittorio Severi

IL PIANO DELLE PERFORMANCE
PER IL MIGLIORAMENTO CONTINUO

"Il sstemadi performance management € utilizzato dalle amministrazioni
pubbliche per le decisioni piu rilevanti?
"Il Performance Management nei comuni”

Forum PA 2012



eSiamo partiti 10 anni fa.....

*Nel dicembre 2009 e stato attivato un progetto di innovazione
organizzativa che, prendendo in considerazione le opportunita e gli
obblighi introdotti dalla riforma Dlgs. 150/09

eLe finalita sono di migliorare la performance dell’ente, rendendola
misurabile e trasparente, agendo prioritariamente sull’organizzazione
interna e sul personale in una logica di valorizzazione del merito
individuale e di gruppo

* E’ realizzato con il coinvolgimento del personale interno supportato dall’
olv

e Si avvale del finanziamento di ELI4U (Dipartimento Affari Regionali)
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La rappresentazione dei RISULTATI permette di:

Incrementare Favorire la

consapevolezza e partecipazione e la
orientamento della condivisione delle

struttura interna politiche

(dimensione INTERNA) (dimensione ESTERNA)






Modello lifting

Trasparenza
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Comunicare con i cittadini: cum = con, munire = legare, costruire
communico = mettere in comune, far partecipe

| VOTA AHTONIO

costruire una realta condivisa

Trasparenza






PERCHE NON SIA UN CIRCOLO CHIUSO E NECESSARIO IL DIALOGO COSTANTE
CON PUNTI DI VISTA ESTERNI: PORTATORI DI INTERESSE, ALTRI ENTT,
RICERCA, ECC...

Valutazione



“Non tutto cio che conta puo essere contato

e non tutto cio che puo essere contato conta”

Valutazione



PUNTI DI A1'—'FENZIONE
Al

ll\\ .

- | E%- -- B o o e -

COSE CHE CONTANO MA SONO DIFFICILI DA CONTARE

capitale sociale "[...] l'insieme di quegli elementi dell'organizzazione sociale - come la
fiducia, le norme condivise, le reti sociali — che possono migliorare I'efficienza della societa

nel suo insieme, nella misura in cui facilitano 'azione coordinata degli individui” .
Putnam R.D. (1993), La tradizione civica delle regioni italiane

Benessere e PIL c’é una “discordanza fra reddito pro capite e liberta degli individui di

vivere a lungo e bene.”
Sen A. (2000), Lo sviluppo ¢ liberta

e E’ DIFFICILE CONTARE/MISURARE LO STATO DELLE RELAZIONI, CIOE" CIO’
CHE CONTA DI PIU’ PER IL BENESSERE

* E’ DIFFICILE CONTARE/MISURARE GLI IMPATTI DELLE POLITICHE, CIOF’
QUELLO CHE CONTA VERAMENTE DELLE POLITICHE

Valutazione



Osservare per cambiare le cose
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Costruzione del piano

cambiare la realta del nostro ente
osservandolo e valutandolo,
facendolo osservare da vicino
e facendolo valutare

OSSERVARE, VALUTARE PUO CAMBIARE LE COSE

Valutazione






Per riconoscere e premiare il merito

I'ente e | suol responsabili devono meritarsi

la considerazione (professionalita, affidabilita, coerenza)
dei propri collaboratori/dipendenti

PER RENDERE ONORE AL MERITO...
BISOGNA MERITARSI ONORE

Merito
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Chi ha distrutto
Il pozzo?

Merito
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Riorganizzazione del front office di
tutto il Comune: colleghi al lavoro

Le persone che lavorano in
Comune come protagonisti

Merito 18
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lI'modello del Comuneidi Cesena

Il piano della performance

Ciascuno dei 5 ambiti del
Piano Performance alimenta
I'Indicatore della performance
organizzativa dell’ente

. | impatti
+ | sullambiente di riferimento

Performance
86,46




Informazioni
esterne

programmatiche
PdM

BILANCIO
annuale

BILANCIO
pluriennale

Infermazieni
esterne

pudge,s

f

Infermazieni

M esterne

Relazione sulle
Performance

Infermatzioni
esterne

Stato di attuazione '\
Rendiconto
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Linee programmatiche del Sindaco

Piano di Mandato

Programma 4
Integrazione
Territoriale

Programma 1
Coesione
Sociale

Programma 3
Rigualificazione
Urbana

Sostenibilita
ambientale

Relazione previsionale e
programmatica
Piano delle Performance

Progetio
Viabilita sostenibile

ad
esempio...

Tutela dell’'ambiente
naturale

Cesena biettivo 20-
20-20

Gestione Avanzata dei
Rifiuti

Programmab
Sviluppo
Economico

Programmat
Rinnovamento
della PA

PEG

Riduzione del 20% dei
consumi energetici nelle
attivita comunali

J

Autosufficienza energetica
degli edifici comunali da
fonti rinnovabili

J

piano energetico
approvazione e attuazione

N

Grado di attuazione
complessiva dei progetts




72.1 - Estensione sistema domiciliara di raccolta rifiuti.

L'obiettivo é quello di estenderz il sistema di raccolia rifiuti sperimentate in zona Oltvesavio ad altri quariieri
del lerritorio comunale, con lo scopo di qumentare la percentuale di raccolta dijferenziaia dei rifiufi.

Programma 2 - La sostenibilita ambientae faro di lutte |2 scalte
Procetio 2.4 - Una gestione avanzata dei rifiuti
AZione 241 - Progetto 3 R: riduciame, ricicliamo, riusiamo
Referente Gestionale Gregoria Gianni
Attivita:
Nr

Descrizione Attivita Es |

F

A

G

A o] D

{ [Erocettazions puntuale del sistema raccoka domicilare dei rifiuti in

Ln cuartizre Olire Savio (circa 20 000 abitanti)

| PR S E R A B R

2 campagnad informazione e comumicazione per a sensibilizzazione
€ |a formazions dei cittadini e delle i

0 I A O 5 A B AP R

rese uzrtiere Oltre Savio
Indicatori Misurabili:
Nr Denominazicne Jnita Misura Simbolo Atteso

1 % diraccolta cifferenziata poriz a poria percentuale 63
Capitoli di Spesa Collegai:

Codice Descrizione Capitolo Assegnato €
07205022 Azioni A Supporty Sostenibilta Ambiertale 20.000,00

Totale 20.000,00

Personale Coinvolto:
Codice Ind.
111211

Cognome & Nome
GARAFFONI LUCIA

171121 BARCNCINI NICOLA

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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II piano dell perfermance

Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE .

;[impatti

sull’'ambiente di riferimento

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

- Performanc
P 87,046

Ambito Performance Programmi e Progetti

-amma Strategico Dettagli

Performance > Programmi e Progetti

Coesione Sociale Sostenibilita Ambientale

o N ﬁﬁﬁ--

Riqualificazione Urbana Promozione e Integrazione del territorio

Il primo ambito riguarda la programmazione strategica dell’'ente.
Sono illustrati i sei programmi e la relativa articolazione in macroprogetti e
progetti

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



Q= | PIANO PERFORMANCE 2011 - 2013: Relazione 1° semestre 2011

Programma strategico
Coesione Sociale

Macro-Progetto Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) : Programmi & Progetti - Coesione Sociale

Titolo Avanzamento
Descrizione Breve o Risultato

La casa
Accesso all'abitazione anche alls portata delle famiglie con difficolta econamiche.

Performance
78,912

=11

Genitori per tutti i bambini

Premuowers sttenzione alls tutels e ai percorsi di crescita dei bambini e delle bambine sviluppande un conteste comunitarie
maggicrments consapevale & pil attente alle problematiche delle nuove generazioni anche attraverss coinvolgiments mirate
dell'associazienisme, delle organizzazioni sindacali e delle famiglie residenti nel territorio.

60,227

Anziami
Estensione dells rete di servizi promozionali 3 benefice di anziani fragili in un ottica di supporte e prevenziene oltre che di sostegno
alla domiciliarita e alle stesso tempo risposte sdeguate per anziani non sutesufficienti ed in condizieni di wulnerabilitd economica.

78.88

Essare sicuri, sentirsi sicuri

Il progette & guells di mantenere Cesens una cittd sicura & nells guele i cittadini si percepiscans sicuri. Cig avviente attraverso
l'impegne nel rafforzamente del corpo di Polizia Municipale, l'incremente dells sicurezza stradale, la tutela del consumatore. La
sicurezza passs anche attraverso gli interventi di prevenzione e sensibilizzazione delle tematiche relative alla protezione civile.

20,38

1| I p

Ogni programma e composto da piu progetti 0 macro-progetti




Progetto Strategico
Sostegno all' abitare

Fase Progetto Indicatori Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) * Programmi € Progetti » Coesione Sociale » La casa » Sostegno all'abitare

eSO e rewve gﬂfﬂﬁ 31!12 o IEUICatTo

Target I I N S —
Fondo Sociale per I'Affitto I S

Consuntivo

Performance
S6

Target [ |
Alloggi ad affitto agevolato
Consuntivo

Target I S A S
Alloggi per 'acguisto agevolato I

Consuntivo

Target I I Y N N
Nuovi Alloggi ERP I

Consuntivo

— ! ' | | | |

Promozione dell'attivita finalizzata dal reperimento di

nuovi alloggi I

Consuntivo

La prima scheda illustra la tempistica prevista per la realizzazione e lo stato di avanzamento

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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Comune di Cese

Il progetto: sostegno all’abitare - indicatori

Progetto Strategico
Sostegno all' abitare

Performance
=[]

Fase Progetto Indicatori

Valore
zu,iuﬁ 21/12

Mantenimento del budget Target
complessivo sugli
standard del 2008 (%o Pere. Consuntivo oo *

guota del Comune) -

Incremento disponibilita Target 4 4 4 7 ii 31

Alloggi ad affitto Murm. *

agevolato - Consuntivo 4 4 -

Incremento disponibilita Target 0 3 5 8 8 8

Alloggi per I'acquisto Murm. *

agevolato - Consuntivo 5 5

Incremento disponibilita Target 3 23 23 43 43 43

Nuovi Alloggi ERP - Hum. L
a9 Consuntivo 35 21 -

Incremento graduale & Target 10 5 10 15 20 levazi

sostenibile del nr. di Num Rilevazione

alloggi i_n ge5tiun'e al!a : CsmEEeE annuale

Fondazione per I'Affitto -

Turn-over di alloggi in Target 2 -100 a 5 8 Rilevazione

gestione alla Fondazione Mum.

per I'Affitto - Consuntivo annuale

4 | m

La seconda scheda illustra gli indicatori e per ciascuno di questi il target e il consuntivo.
La performance del progetto é data dalla media delle performance degli indicatori.
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Il progetto: tutela del consumatore e del territorio - indicatori

Analisi Piano Performance 2011 - 2012 Relazione 1% semestre 2011 4 Performance
Progetto Strategico Tutela del consumatore e del territorio 56,724

Fase Progetto Ind icatori Detl:agl'

Valore
3ﬂfﬂﬁ 31/12
450 450 450

Controlli terreni incolti, mondo animale, decoro Target

urbano, igiene pubblica - Consuntiva ==50

Sanzioni su controlli terreni incolti, mondo S Targst B Fvon e sl

animale, decoro urbano, igiene pubblica - : Consuntiva 45 calcoio
Target 50 =11 &0 &0 ao 100

Controlli affissioni abusive e volantinaggio - Nurm. %
Consuntivo 14

Controllo autorizzazioni pubblici esercizi, Target 470 500 500 500 500 500

verifica reguisiti igienico sanitari, irregolarita, Num. u

prezzi- Consuntivo 457 =

NOTA METODOLOGICA: PROGRAMMI E PROGETTI

La performance di ciascun indicatore € ottenuta dal rapporto tra il target e consuntivo

La performance di progetto e ottenuta dalla media della performance di tutti gli indicatori del
progetto.

La performance di ciascun progetto partecipa al calcolo della performance di macro progetto e
programma.

Sono tre le fasce in cui vengono classificate le performance degli indicatori e dei progetti:
rosso (da 0 a 33%) giallo (da 34 a 66%) verde (da 67 a 100%).
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_ I'servizi

Comune di Cesena

PIANO della PERFORMANCE

[impatti

sull'ambiente di riferimento




Ambito Performance
Catalogo dei Servizi

Area Servizi Detl:agli

Servizi per I'infanzia e minori

Servizi a sostegno delle famiglie
) S

.

RN

Ambiente Programmazione urbanistica

Sicurezza

§ EMEEEET D
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Z1=HI PIANO PERFORMANCE 2011 - 2013: Relazione 1° semestre 2011

Area Servizi
Servizi per gli studenti

Trasporto scolastico

Organizzaziene delle linee di trasporte scolastice in collaborazione con gli Istituti scelastici e I'agenzia di trasperte pubblice AVM, in relaziene alle richieste
dell'utenza. Il servizie di trasporte scolastice & dedicate agli alunni delle scuele primarie di Cesena e del circedario. Il servizie comprende 'assistenza al
trasperte scelastice di mineri nen autenemi e per il trasporte speciale rivelte ad alunni disabili. Il servizie di trasperte & integrate cen specifici interventi per
l'accompag...

Pre e post scuola
Con sei Associazieni di genitori si sono sviluppati pregetti per garantire un sistemna di opportunits educative finalizzate all’'ampliamento de.l".'.t-:nm scuela (anche
ceme risposta alle nuove esigenze dei tempi delle famiglie). Questi progetti presuppongene 'acceglienza dei bambini e delle bambine oltre l'orario scolastice e

sone articelati in pid servizi: il prescuolz (prima dell'avvie delle lezioni), il postscuela (che include la fruiziene dellz mensa e contempla normalmente la fascia
oraria che...

Manutenzione edifici scolastici
La manutenzione degli edifici scelastici consiste nel mantenimente delle attuali strutture che il Comune ha a propria dispesiziene per l'istruzione. Il servizie &
seguite con attenziene visto la grande importanza che ricepre sulla sicurezza e la messa a norma di tali edifici.

Assistenza handicap nelle scuclef operatori sostegno

Ai Comuni compete 'assistenza agli alunni con handicap inseriti nelle scuele comunali e statali. Tale assistenza viene effettuats con figure di supporte che hanno
una cempetenza di assistenti di base. Queste personale, che affianca gli insegnanti di sestegne statali, & pienamente inserite nella programmaziene scolastica,
pa:ﬁeapandoofb\eaﬂea!hw!admfa&rdreqmbdmne anche ad incontri specifici con operatori dell’Azienda USL e a incontri di programmazicene con | decents.
Ineltre sono .

100

100

100

100

m

4| m

~ [l




Servizio

Indicatori

Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Servizio di mensa per le scuole
primarie e secondarie di primo grado

Performance
lm

Indicatore
2007

N. pasti Nurm. 166.775
Quantita
M. utenti Mum. 3.871
:unh-lll con riduzione retta su base isee (n. i 331
A
Qualiti  prodotti biologici / Totale prodotti Perc. 80
Prodotti lotta integrata Pare. 10
Costo unitario pasto EUR
Efficienza
Grado copertura rette Parc. BS
SCHEDA accettarione pasto MNum.
Customer
SCHEDA qualita pasto Num. 930

169.496

4.827

B0

10

4,9

Andamento

Z-L']LW
175.049
3.820

434

BO
10
5.26

73

2010

175.652

3.391

342

10

4.5

70

Targel

30,/06/2011

a80.000

3.591

330

70

10

- |

924

2011

108.400

3.391

70

10

5

T0

54.200

3.391

342

80

10

73

924

NOTA METODOLOGICA: CATALOGO SERVIZI
La performance é calcolata dal rapporto trail valore ottenuto nell'anno di riferimento (stato) e il valore previsto come ottimale (target).
La performance dell'indicatore & valutata positivamente (in target) se lo stato risulta essere >= al 80% del target, € valutata
negativamente (out target) se lo stato risulta essere <del 80% del target. La performance del servizio é rappresentata dal rapporto tra gli
indicatori cherisultano in target el totale indicatori. Sono tre le fasce in cui vengono classificate le performance dei servizi:
rosso (da 0 a 33%) gialo (da 34 a 66%) verde (da 67 a 100%)

Benchmark | Performance




La customer satisfaction
Piano Performance 2011-2013: Relazione 1° semestre 2011

Servizi Servizio di mensa per le scuole 100
ervizio - = S 3
primarie e secondarie di primo grado

Andamenta Target
Indicatore Misura | T = S T T 1 Benchmark | Performance
2007 2000 2010 30/06/ 2011 2011

N. pasti Num. 166.775 169.496 175.049 175.652 80.000 108.400 54.200

Indicatori

N. utenti Num. 3.871 4.827 3.820 3.591 3.591 3.391 3.591

Famiglie con riduzione retta su base isee (n.
Fami...

Mum. 321 3a0 434 342 330 350 342
Qualita del pasto

Qualitd  prodotti biologici / Tota

Gusto Scadente Accettabile Buono Ottimo Senza risposta Totale
Prodotti lotta integrata
Costo unitaric pasto 1° piatto 15 87 162 42 2 308
Efficienza .
Grado copertura rette 2° piatto 19 67 165 41 16 308
SCHEDA accetiarione p
Customaer
1° piatto 2° piatto
m Scadente m Scadente
m Accettabile m Accettabile
= Buono = Buono
= Ottimo m Ottimo

m Senza risposta ™ Senza risposta

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi
servizi in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

_ ) ) . ) e
Analisi  Piano Performance 2011 - 20132: Relazione 1% semestre 2011 Performance

Ambito Performance Stato di Salute 52,5

Ambito Salute Dettagli

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute

Titolo Avanzamento Performance
Descrizione Breve o Risultato
Salute Finanziaria <::| 100

Salute Organizzativa

83

Salute delle Relazioni 100

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi



La salute economico finanziaria: il rating del Comune di Cesena

Per la misurazione della salute finanziaria sono
disponibili moltissimi indicatori.

Il Comune di Cesena ha deciso di comparare le sue
performance finanziare con quelle degli altri comuni
italiani adottando un modello elaborato

dai Prof. Farneti e Padovani dell’Universita di Bologna
in collaborazione con la societa Bureau Van Dijk




INDICATORI

VALORE RATING VALORE | OUTLOOK

\
0
[
U

| ranna  ouriook
Entita del risultato d'amministrazione 0,04 - 0,05 @
Qualita del risultato d'amministrazione 1,14 _ 0.89 @
Crediti su entrate proprie oltre 12 mesi 0,08 - 0,06 @
Equilibrio strutturale di parte corrente 1,05 - 1,02 ®
Rigidita della spesa causata dal personale 0,29 C4 0,29 @
Saeturazione dei limiti di indebitamento 0,02 _ 0,01 @
Tempi di estinzione debiti di finanziamento 4,98 5,07 @
Utilizzo anticipazioni di tesoreria 0,00 0,00 @
Anticipazioni di tesoreria non rimborsate 0,00 0.00 @
Residui passivi delle spese correnti 0,33 C4 0,30 @

A

HRATING COMPLESSIVO DETTAGLIO




L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi
servizi in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi  Piano Performance 2011 - 20132: Relazione 1% semestre 2011
Ambito Performance Stato di Salute

B
Ambito Salute m

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute

Titolo Avanzamento
Descrizione Breve o Risultato

A W
TR - o
o g

Salute delle Relazioni 100




La salute organizzativa:

Analisi Piano Performance 2011 - 2013 Relazione 1% semestre 2011
Ambito Salute Salute Organizzativa

E
Dimensione Salute m

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute » Salute Organizzativa

Titolo
Descrizione Breve

Avanzamento
o Risultato

Flessibilita

Competenze [ formazione continua

Premialita

Benessere organizzativo

= m 100

100

25

100




omune di

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1° semestre 2011 Performance

Dimensione Salute Caratteristiche del capitale umaneo 100

Indicatori

Indicatore Benchmark | Performance
T T T T T T

Incidenza dip. su abitanti -

Numero Numm. 122,31 128,06 123,69 107 107 135,53 @
Distr. Dirig. per genere - Parc. 35,29 41,18 44,44 20,3 20,3 44 44 20,3 @
~ Percentuale
Indicatore
Incidenza dirigenti sul totale
dipendenti - Percen... Perc. 2,18 2,13 2,07 2,2 2,2 2,1 2,2 @
Eta media - Numero Nurm. 45,51 45,86 46,12 47,6 47,6 46,38 47 .6 %

4 m | »




La salute organizzativa: rapporto dipendenti popolazione

1,0000% -

0,8000% -

0,6000% -

0,4000% -

0,2000% -

0,0000% -

Rapporto dipendenti / popolazione

@ Comune di Cesena

B media regionale

* per I'anno 2009 non &
disponibile la media

@ Comune di Cesena | 0,6580% | 0,6596% | 0,6825% | 0,6676%
m media regionale 0,9400% | 0,9368% | 0,9349% | 0,9349%

Comune di Cesena: 1 dipendente ogni 150 abitanti nel 2009
Media regionale: 1 dipendente ogni 107 abitanti nel 2009




61,00%-

60,50%

60,00%-

59,50%-

59,00%-

58,50%

58,00%-

2006

2007

% donne sul totale dipendenti

2008

La salute organizzativa: dati di genere

60,75%

2009

0O %femm.

59,61%

59,11%

60,43%

60,75%

Serie Storica\




Analisi Piano Performance 2011 - 20132: Relazione 1% semestre 2011 Parformance

Dimensione Salute Premialitd 25

Indicatori

Indicatore Benchmark | Performance
BTN BT T P

Struttura retributiva -

Wi
Percentuale Parc. 12,69 12,33 11,42 12,51 Y
Indicatore
Struttura retributiva dirigenti - - 12,87 13,72 3,24 12,3 it
Percentuale V




La salute organizzativa:

Analisi Piano Performance 2011 - 2013 Relazione 1% semestre 2011
Ambito Salute Salute Organizzativa

E
Dimensione Salute m

Piano della Performance (2010-2014) » Stato di Salute » Salute Organizzativa

Titolo
Descrizione Breve

Avanzamento
o Risultato

= m 100

Competenze [ formazione continua 100
Premialita 25
Benessere organizzativo 100
4 LI




ATTORE

Supporto dei diriganti

MNR: 305

E?_s

Collaborazione tra colleghi

Efficianza Organzativa

ieshione della Confitbualita

FPercezione stress

Richiesta lavarativa

Comfort ambientale

Sicunezza lavoratica

Apertura alllnnovazione

SoddisTazions

Disturhi psicafisici

0,40

1,20

1,60

214

A0

3,00

285

207

2,80

3,20




L’Ente riesce a perseguire i suoi obiettivi strategici e a erogare i suoi
servizi in condizioni di equilibrio e sviluppo duraturo?

Analisi Piano Performance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011
Ambito Performance Stato di Salute

Ambito Salute

Piano della Performance (2010-2014) = Stato di Salute

Titolo Avanzamento
Descrizrione Breve o Risultato

Salute Organizzativa

P _

100
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Analisi Piano Perfformance 2011 - 2013: Relazione 1% semestre 2011

Dimensione Salute Comunicazione, Partecip

Indicatori

azione e Partnership

-

Tempi di risposta a mail
R LLLLY TSN inviate dai cittadini e a...
L 4
S
Comunicazione HNs indagini di customer -
LJ

e

*
'~... . -__“f"ledia complessiva delle
“‘__::::.....indagini::Iicu5l:nn'|er-
iqizial:i'ure di programmazione

Partecipazione p.arl:ecipal:a N

*
L 4 . _ _
"t apnnanss®® Numero di accordie
convenzioni con altri Enti -

gennntTTEEL,, Organizzazione

L 4 =
partnersf connesse in Europa
)

Partnership K

'.,... ‘__“Enl:ral:e da contributi europei
EEmn

Partnership pubblico privato

=

1-4
Num.
Num.

Num.

EUR

EUR

Andamento Target

a7

24
2.177

F79.020

1.500.000




12 INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION
37 INCONTRI DI PROGETTAZIONE PARTECIPATA
150 INCONTRI DI QUARTIERE

oltre 25 incontri con organizzazioni sociali e di categoria
50 INCONTRI PARTECIPATI PER IL BILANCIO

Coordinamento e partecipazione a due progetti nazionali con contributi
a totale copertura dei costi sostenuti

Presentazione alla scuola della pubblica amministrazione francese e scambio transnazionale

3177 PARTNER IN EUROPA

10 presentazioni e confronti a livello nazionale
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" Comune di Cesena
PIANO della PERFORMANCE

impatti
+ | sullambiente di riferimento

mpatti




1l modellio del
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a l -~
omune diilCesena

s

impatti

! Cesen Ifre Cerca nel sito Q

Gli indicatori Sei un altro Comune? Suggerimenti

Accesso indicatori & Dati sulla raccolta differenziata del Comune

di Cesena eI

B Raccolta differenziata
B verde pubblico B cesena
B pa semplificazione

B piste ciclabili

percentuale di raccolta differenziata Trend: in crescita 4
B8 Trasporto pubblico
B Asili nido 100%
B | | e
B Anziani
Bl pressione tributaria
B stato di salute economico
finanziaria 50% 50%
.................... AAY e AR e
0%
2009 2010 primo semestre 2011

“uoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

La gestione avanzata dei rifiuti & un punto cardine dell’attivita dell’Amministrazione comunale, seguendo il cosiddetto
obiettivo 3R - Riduciamo, Ricicliamo, Riusiameo™. Ad inizio 2010 & stato awiata nel quartiere Oltresavio la raccolta
domiciliare dei rifiuti portando la stessa dal 29% al 75%. L'obiettivo & quello di continuare ad incrementare la percentuale
di raccolta differenziata della citta, al fine di diminuire progressivamente la quantita di rifiuti conferiti in discarica.
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ﬁ Cesen ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Gli indicatori Sei un altro Comune? Suggerimenti

O P-A. semplificazione

Accesso indicatori
I:[ P.A. semplificazione h n E

B Rraccolta differenziata
B verde pubblico B cesena
B ra semplificazione
B piste ciclabili

Tempi medi di rilascio per le autorizzazioni edilizie Trend: in calo *’
[ > | Trasporto pubblico
B asili nido e
B scuole materne giorni ... 290'giorni ....................................................................................................................
B Anziani

B pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

211 giorni

182 . 192 giorni
giorni |
2009 2010 primo semestre 2011

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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impatti

ﬁ Ce%n Ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home | L'iniziativa @ Gliindicatori @ Sei un altro Comune? | Suggerimenti

Accesso indicatori % Piste ciclabili i

B Raccolta differenziata
B verde pubblico B cesena
B ra semplificazione
B riste ciclabil Km di piste ciclabili Trend: in crescita 4
[ 5] Trasporto pubblico

B asili nido 81 km
B scuole materne

B Anziani

80.8 km

B pressione tributaria

B stato di salute economico
finanziaria

78 km

77 km

2010 primo semestre 2011

Yuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

La mobilitd sostenibile mediante 'uso di mezzi di trasporto alternativi ed in particolare della bicicletta, @ una tematica di
grande attualitd. L’Amministrazione comunale investe costantemente in questo ambito, creando nuove piste ciclabili e
assicurando la manutenzione e |la messa in sicurezza dei percorsi gia presenti. Peril 2013 & previsto il completamento di
nuove piste ciclabili raggiungendo gli 83 chilometri complessivi.
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Cesena

3 i1

Il benchmark

"
(3—' Ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

s
= Cesen

Home | L'iniziativa | Gliindicatori | Seiun altro Comune? | Suggerimenti

Accesso indicatori @ Verde pubblico £
B Raccolta differenziata
B verde pubblico M cesena M Regione Emilia Romagna M Comune Ravenna
Bl pa semplificazione M comune Bologna M comune Forli Comune Bolzano
B piste ciclabili
Bl Trasporto pubblico Superficie di Verde Pubblico mq per abitante
B asili nido
B scucle materne 45 .
B anziani
Bl Pressione tributaria 35 mq
B3 stato di salute economico 31.42 mq
finanziaria 29 mq 26.23 mq
16.1 mq
0mq

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?
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Il benchmark

ﬁ Cesen ifre Cerca nel sito Q

Comune di Cesena

Home | L'iniziativa @ Gliindicatori | Seiun altro Comune? @ Suggerimenti

Accesso indicatori Y D_atl sulla raccolta differenziata del Comune O
& diCesena e
B Raccolta differenziata
B verde pubblico M cesena M comune Forli M comune Ravenna
B pa sempificazione Comune Bolzano M comune Bologna
B piste ciclabili
8 Trasporto pubblico percentuale di raccolta differenziata
B Asili nido
B scuocle materne 100%
Bamms L
B Pressione tributaria
B stato di salute economico
finanziaria
50% 50%

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?




.............. sena
Il benchmark

Cerca nel sito Q
Comune di Cesena

Home | L'iniziativa  Gliindicatori  Sei un altro Comune? @ Suggerimenti

P.A. semplificazione
EFEI’ g £ EIR

Accesso indicatori

B3 Raccolta differenziata

8 verde pubblico M cesena M Media nazionale M WMedia Regione Emilia Romagna
B ra semplificazione

8 Piste ciclabil Tempi medi di rilascio per le autorizzazioni edilizie

[ ] Trasporto pubblico

B asili nido gi:r1n'::
B scuole materne
B Anziani 510 giorni
B pressione tributaria
B stato di salute economico
finanziaria
270 giorni
192 giorni
82
giorni

Vuoi confrontare i dati con quelli di altri comuni?

Servizio Pianificazione e Controllo
Comune di Cesena
Edda Manuzzi
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Il piano performance delle societa
che erogano servizi pubblici locali
costruito insieme
a Comitato del cittadini
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La valutazione

della performance
individuale




bl s

» misurare la performance annuale di ogni
dipendente;

» promuovere lo sviluppo professionale e la
motivazione;

» assicurare elevati standard qualitativi ed
economici del servizio;

» verificare il contributo di ciascuno alla
performance organizzativa dell’ente;




Che cos’e:

Un indicatore che riassume, in un unico
valore, la valutazione espressa rispetto
agli ambiti considerati per lo specifico
ruolo ricoperto nell’organizzazione
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FONTI

Macro area

N valutativa

- y

Valutazione

Punteggio

scheda

Pian N - = :
ano Performance di Risultati complessivi del Piano ™ A =
performance amministrazione performance 5 87% 4,35
Ob. PEG 72.2 Attuazione del progetto
sperimentale di raccolta a domicilio 15 100% 15
dei rifiuti
P E G . Aft.tlw.ta Strutturale 72.3 Gestione 3 90% 72
Performance di rifiuti
gruppo
Atthlt'a Str'utt'urale 72'.1 7 80% 56
Autorizzazioni ed ordinanze
Piano Catalogo Servizi Piano Performance: c 100% -
performance Raccolta differenziata °
TOTALE parte risultati 40 37,15
Impegno e affidabilita 25 80% 20
Competenze
di > z Orientamento all’'utente 2eryizio Pianificazion®@%ontrollo 18
imostrate o 4o
Mappa delle _ Cerfine-di-Cesene:
Cooperazione 1Hda Manuzzi 60% 6
com petenze
Specifici ambiti di Mlgllorfar(:z la c.omunlc.aZ|one con 5 50% 25
comportamento colleghi di altri settori
TOTALE parte competenze 60 46,5
1Pl 100 83,65







I . * Tecnica (analisi e rappresentazione dati, sistema informativo)
* (estionale (implementazione della strategia, messa a sistema
dei vari attori per la costruzZione di ung visione comune di
interesse pubblica)

* Culturale orientamento alla dialettica e alla condivisione di
valori, obiettivi, processi
* Leadership e 'enpowerment dei dirigenti (affraverso una
formazione mirata alla valutazione e motivazione)
* Trasparenza interna ed esterna (giudizio informato dei
cittadini, partecipazione, rapporto di fiducia)
* Valutazione multidimensionale: creazione di valore, equita,
integritd, etica, sostenibilita sociale e ambientale




"Ti raccontero una storia. Un prete

islamico, un mullah, sta cavalcando sul

suo cammello nel deserto guando
vede tre uomini e dei cammelli in
lontananza. Li raggiunge e /i saluta,
chiedendo loro la ragione di tanta
tristezza: "Nostro padre € morto”.
Questo € molto triste ma
sicuramente Allah lo ha accettato.
Vi deve aver lasciato gualcosa”. "

Ci ha lasciato quello che possedeva ,

questi 17 cammelli e ci ha chiesto di

spartirli tra noi. I/ fratello piu
vecchio dovrebbe avere meta der
cammelli, il secondo un terzo e
/ultimo un nono. Abbiamo provato a
dividerli tra noi

ma ci é risultato impossibile con 17
cammelli”. I/ prete comprende i/
problema , scende dal cammello, aggiunge
il suo cammello e comincia dividere: la
metd di 18 € 9; un terzo é 6 ; un nono é 2.
9+6+2=17

A guesto punto salta in groppa al suo
cammello e se ne va.”

H. Von Foerster, Sistemi che osservano







