
Trasparenza e contenuti «minimi»

Roberto Scano

L’evoluzione della 
comunicazione, dei diritti e 
dei doveri tra cittadini e 
pubblica amministrazione

Lo stato dell'arte della Operazione Trasparenza
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Il Codice della P.A. Digitale (Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82) 
ha imposto un vero percorso di 
cambiamento, prevedendo tra 
l’altro, che il canale preferenziale
per l’interazione tra Pubblica 
Amministrazione ed utenti 
debba essere, in prevalenza, 
la Rete Internet.

PA: contenuti minimi obbligatori

http://www.digitpa.gov.it/sites/default/files/CAD_lgs_235_2010.pdf
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diritto all’uso delle tecnologie (art. 3)
diritto all’accesso e all’invio di documenti digitali (art. 4)
diritto ad effettuare qualsiasi pagamento in forma digitale (art. 5)
diritto a ricevere qualsiasi comunicazione pubblica per e-mail (art. 6)
diritto alla qualità del servizio e alla misura della soddisfazione (art. 7)
diritto all’alfabetizzazione informatica (art. 8)
diritto alla partecipazione (art. 9)
diritto a trovare on-line tutti i moduli e i formulari validi e aggiornati (art. 
57)

Nuovi diritti («digitali») per il cittadino

http://www.digitpa.gov.it/sites/default/files/CAD_lgs_235_2010.pdf
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disponibilità dei dati (artt. 50-51)
accesso telematico (art. 52)
siti internet delle Amministrazioni (artt. 53-54)
moduli e formulari in rete (art. 57)

Dati obbligatori
Informazioni relative alla struttura degli uffici
Trasparenza, valutazione e merito
Procedimenti amministrativi e servizi on line
Pubblicità legale

Nuovi doveri «digitali» per le P.A.

http://www.digitpa.gov.it/sites/default/files/CAD_lgs_235_2010.pdf
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Direttiva 8/2009
http://www.innovazionepa.gov.it/media/339253/dir_n_8_09.pdf

Direttiva 8/2009 (“Rottamazione siti Web”)
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Art. 53 del Codice Amministrazione parla di 
accessibilità e usabilità:

Le pubbliche amministrazioni centrali realizzano siti istituzionali su 
reti telematiche che rispettano i princìpi di accessibilità, nonché di 
elevata usabilità e reperibilità, anche da parte delle persone 
disabili, completezza di informazione, chiarezza di linguaggio, 
affidabilità, semplicità dì consultazione, qualità, omogeneità ed 
interoperabilità. Sono in particolare resi facilmente reperibili e 
consultabili i dati di cui all'articolo 54.

Ulteriori riferimenti:
Legge 9 gennaio 2004, n. 4 e decreti attuativi

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Art. 54 del Codice Amministrazione Digitale 
(CAD) contiene una serie di contenuti minimi 
obbligatori per i siti delle PA tra cui:

L’organigramma completo
L’elenco delle caselle di posta elettronica (e PEC)
L’elenco dei bandi e concorsi
L’elenco dei compensi
L’elenco dei servizi attivi e di prossima attivazione

Ulteriori contenuti legati alla trasparenza:
Legge 7 giugno 2000, n.150
Legge 18 giugno 2009, n. 69 
Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n.150

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Art. 57 Codice Amministrazione Digitale
1. Le pubbliche amministrazioni provvedono a definire e a rendere 
disponibili per via telematica l'elenco della documentazione 
richiesta per i singoli procedimenti, i moduli e i formulari validi ad 
ogni effetto di legge, anche ai fini delle dichiarazioni sostitutive di 
certificazione e delle dichiarazioni sostitutive di notorietà.
2. Le pubbliche amministrazioni non possono richiedere l’uso 
di moduli e formulari che non siano stati pubblicati; in caso di
omessa pubblicazione, i relativi procedimenti possono essere 
avviati anche in assenza dei suddetti moduli o formulari. La 
mancata pubblicazione è altresì rilevante ai fini della 
misurazione e valutazione della performance individuale dei 
dirigenti responsabili.

Il Web delle PA: contenuti obbligatori



11
Roberto Scano (mail@robertoscano.info)
Castello 3060/b - 30122 Venezia (VE)
Tel. +39 041.24.30.20.4 - Fax +39 041.86.22.777
Web site: http://robertoscano.info

Caso recente…
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Legge 18 giugno 2009, n. 69, che ha introdotto
il comma 2-ter e 2-quater all'articolo 54 del CAD in 
materia di contenuto dei siti delle pubbliche 
amministrazioni.
Art. 23 comma 5

Al fine di aumentare la trasparenza dei rapporti tra le amministrazioni pubbliche e gli 
utenti, a decorrere dal 1° gennaio 2009 ogni amministrazione pubblica determina e 
pubblica, con cadenza annuale nel proprio sito internet o con altre forme idonee:

a) un indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di 
beni, servizi e forniture, denominato “indicatore di tempestività dei 
pagamenti”;
b) i tempi medi di definizione dei procedimenti di erogazione dei servizi 
con riferimento all’esercizio finanziario precedente” .

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Legge 18 giugno 2009, n. 69, che ha introdotto
il comma 2-ter e 2-quater all'articolo 54 del CAD in 
materia di contenuto dei siti delle pubbliche 
amministrazioni.
Art. 32 (Eliminazione degli sprechi relativi al mantenimento di 
documenti in forma cartacea)

A far data dal 1º gennaio 2011, gli obblighi di 
pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi 
aventi effetto di pubblicità legale si intendono assolti 
con la pubblicazione nei propri siti informatici da 
parte delle amministrazioni e degli enti pubblici 
obbligati.

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Nell’Albo Pretorio on line va a confluire tutta la documentazione 
prodotta dall’ente come delibere, provvedimenti conclusivi di 
procedimenti amministrativi, atti amministrativi di carattere generale, 
determinazioni dirigenziali, pubblicazioni matrimoniali, avvisi 
elettorali, varianti al piano regolatore, elenco degli abusi edilizi, 
ordinanze e avvisi provenienti dagli uffici comunali, pubblicazioni di 
atti insoluti o non notificati, istanze di cambio nome, elenco oggetti 
smarriti, bollettino lotterie nazionali, avvisi vendite all’asta, licenze 
commerciali, bandi di concorso, gare d’appalto, avvisi disponibilità di 
alloggi in affitto, atti vari su richiesta di altri enti. 

Cosa va pubblicato all’albo pretorio?
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Anche le determinazioni? Siamo sicuri?

http://db.formez.it/giurisprudenza.nsf/49c77338634d8ccbc1256b50003c8c2f/badde2fb663a53
65c125714e004bbb76?OpenDocument
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A chi contesta l’obbligo di pubblicazione all’Albo Pretorio delle 
determinazioni dirigenziali, possiamo solo fare una domanda: “visto 
che sarà ritenuta valida ai fini legali la pubblicazione dei documenti 
solo sul sito web del comune e non avrà valore legale il documento 
cartaceo, se l’amministrazione non pubblicherà tali documenti, come 
potrà rispondere agli obblighi di legge se non si applica il principio 
secondo il quale la pubblicazione degli atti all'albo pretorio 
costituisce mezzo di conoscenza legale (anche ai fini 
dell'impugnazione)?
In questo caso infatti il termine di impugnazione della 
determinazione dirigenziale, decorre pertanto dal momento 
della effettiva conoscenza: la conseguenza non è di poco conto. 

E se il mio comune non le pubblica?

Utile lettura:
http://robertoscano.info/random-bits/trasparenza-siamo-ancora-al-muro-di-gomma/
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Evitiamo questi «orrori»!
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Incarichi:
Le amministrazioni pubbliche sono tenute, in base alla 
Legge 244/2007, art. 3 comma 54 e ss.mm., a 
pubblicare sul proprio sito web i provvedimenti relativi agli 
incarichi a soggetti esterni con l'indicazione della tipologia 
dell'incarico e dell'importo erogato.
Art. 10 comma 5. Decreto legislativo 150/2009

In caso di mancata adozione del Piano della performance è fatto 
divieto di erogazione della retribuzione di risultato ai dirigenti che 
risultano avere concorso alla mancata adozione del Piano, per 
omissione o inerzia nell'adempimento dei propri compiti, e 
l'amministrazione non può procedere ad assunzioni di personale o al 
conferimento di incarichi di consulenza o di collaborazione comunque 
denominati.

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Incarichi:
Art. 11 comma 8. Decreto legislativo 150/2009

Ogni amministrazione ha l'obbligo di pubblicare sul proprio sito
istituzionale in apposita sezione di facile accesso e consultazione, e 
denominata: «Trasparenza, valutazione e merito»:
[…] i) gli incarichi, retribuiti e non retribuiti, conferiti ai dipendenti 
pubblici e a soggetti privati.

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Incarichi:
Finanziaria 2008 , L. n. 244 del 24-12-2007

prevede sanzioni per la mancata pubblicazione sul sito web di 
incarichi di consulenza e retribuzioni: inefficacia degli atti, 
rimborso a titolo di danno erariale, illecito disciplinare e 
responsabilità erariale
(Art. 3 Comma 18)

I contratti relativi a rapporti di consulenza con le pubbliche 
amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 
30 marzo 2001, n. 165, sono efficaci a decorrere dalla data di 
pubblicazione del nominativo del consulente, dell'oggetto 
dell'incarico e del relativo compenso sul sito istituzionale 
dell'amministrazione stipulante.

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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Incarichi «discriminati»
L’obbligo di pubblicazione degli incarichi 
riguarda esclusivamente professionisti.
Le PA spesso non pubblicano le 
determinazioni per attività di «consulenza e 
sviluppo» affidate ad aziende.

Chi vigila su questa 
mancata trasparenza?

Il Web delle PA: incarichi vs. determinazioni
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Il nome del responsabile e l'unità organizzativa 
responsabile dell'istruttoria e di ogni altro adempimento 
procedimentale, nonché dell'adozione del provvedimento 
finale, come individuati ai sensi degli articoli 2, 4 e 5 della 
Legge 7 agosto 1990, n. 241

art. 54 del Decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 "Codice 
dell'Amministrazione digitale"

Il Web delle PA: contenuti obbligatori
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La Nuova Venezia
28 maggio 2011
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Thanks to @Gigicogo
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… e casi come questi…
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… e anche questi…
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… serve anche educazione al digitale.
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Bari pubblica le determinazioni, mantenendo un corposo archivio storico.
Cagliari riporta le determinazioni e gli atti di giunta/consiglio.
Firenze pubblica le determinazioni, così come gli altri atti obbligatori per 
legge.
Un plauso a Milano per l’albo pretorio. Le determinazioni così come altri atti 
sono on line.
Napoli (che usa lo stesso CMS di Venezia per il sito, mentre Venezia usa un 
prodotto “fatto in casa” per l’albo) ha le determinazioni on line.
Palermo è più trasparente di Venezia. Determinazioni tutte on line.
Anche Roma si dimostra più trasparente di Venezia. Le determinazioni 
dirigenziali sono on line.
Torino infine pubblica le determinazioni dirigenziali così come tutti gli altri 
atti.

Albo pretorio e determinazioni

http://robertoscano.info/random-bits/trasparenza-siamo-ancora-al-muro-di-gomma/
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Conseguenze…

http://robertoscano.info/random-bits/trasparenza-siamo-ancora-al-muro-di-gomma/
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Esperimento: analisi siti Web di “PA”

Fonte: http://robertoscano.info/works/analisipa/venezia_comune.pdf
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Il futuro: i dati aperti
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Operazione trasparenza estesa anche alle società
partecipate degli enti locali
Sistema di monitoraggio e segnalazione «social» per 
mancata trasparenza
Formazione, formazione, formazione (non solo a 
tecnici e redattori, ma ai dirigenti!)
Sanzioni (reali) dirigenziali per mancata trasparenza 

Il futuro che vorrei…
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Fine?


