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Il circolo virtuoso della comunicazione
Dalla comunicazione all’open gov

Gli strumenti di comunicazione tramite Canale Postale hanno I'obiettivo di
Informare e coinvolgere nella “cosa pubblica” aintere comunita e/o a

Consente a singoli cittadini o S| ngo“ cittadini: Attraverso comunicazioni
intere comunita l'interazione, la indirizzate e non indirizzate
condivisione, il supporto alle di carattere informativo e
attivita e ai servizi della Pubblica |e&” di coinvolgimento
Amministrazione centrale e Flussi informativi (bidirezionali) le

locale: una declinazione “attiva* strutturati rivolti amministrazioni possono
del concetto di cittadinanza alla cittadinanza avvicinare i cittadini alla
all'insegna della partecipazione gestione della “cosa

pubblica”

A Comunicare al et eEE

-~ OPEN GOV . -
cittadino
Cittadini informati possono
Grazie a comunicazioni trasparenti partecipare e contribuire alle
efficaci e in grado di raggiungere scglte\e _coproqlurr_e
tutti (superando i limiti connessi al attivita di pubblico interesse

promosse dalla

= dallAmministrazione Centrale
e + efficienza e/o Locale

presupporti di coinvolgimento

necessari per approdare a un vero
modello di Open Gov
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| servizi di Poste Italiane per “Comunicare al cittadino”

Per tali motivi i servizi di comunicazione tramite il canale postale sono
Ideali per comunicare al cittadino e ottenere il suo coinvolgimento:

Direct Marketing
(Posta commerciale)

“Comunicare
al cittadino”

Comunicazionl “lbride”



Direct Marketing
(PostaTarget e PostaZONE)
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Direct Marketing
Le caratteristiche distintive del Direct Mailing

.

Il Direct Mailing possiede 4 attributi unici che lo differenziano da tutti
gli altri media e che lo rendono un mezzo di comunicazione in linea
con le esigenze della Pubblica Amministrazione

J

Fisico/Tangibile

E’ fatto di oggetti fisici
che il destinatario tocca
con mano e che entrano
a far parte della sua vita
che vengono conservati
e riutilizzati (cataloghi,
kit informativi,
magazine)

’—\

e Web a fornire
un supporto
“fisico” con il

\—/

cliente ... /
e

T N
//Provate con ATL \

l

Informativo

Facilita laricezione del
messaggio: tramite
supporti che
“rimangono”, fornendo
informazioni dettagliate,
non volatili, con molte
OTS

Provate a spiegare
in dettaglio dei
servizi ai cittadini
conlaTV o con
un’affissione ...

Iperprofilato/personalizzabile

Perché
comunicare a 100
contatti se solo 20

sono quelli che
devo raggiungere?

Raggiunge solo i target
interessanti, non
disperderisorse e

personalizza i messagqgi

fino alle caratteristiche
del singolo destinatario

Misurabile/Scientifico

— —
7~ ~
Quante volte By

vostra domanda
( “gual e stato il

Puo misurare risultati
e ritorni di ogni
iniziativa consentendo

il miglioramento : -
H H . . . on
iterativo delle azioni di  \ dmtomcl)' et W,
comunicazione Qaduta nel vuoto:
\ — /

)

Postelitaliane



Direct Marketing

Comunicazione diretta verso lI'interno e verso l'esterno

DnectaT
I UUotiLli i

\

Verso |I'Interno
(informativa e promozionale)

Comunicazioni
prevalentemente
informative rivolte ai
cittadini all’interno della
amministrazione (PAL) o
nel perimetro Italia

(PAC)

A
e =

o

ﬂlnformazioni di pubblica utilita (chiusure strade,\

manutenzioni aree..)

*Magazine “di quartiere” news, info utili, novita per
| cittadini e/o le aziende del territorio a carattere
periodico

e« Comunicazioni di coinvolgimento invio e
raccolta, feedback, questionari, suggerimenti)

e« Comunicazioni di offerta nuovi servizi (urp,
aperture asili nido, orari erogazione servizi al
cittadino)

e Tutela del territorio (raccolta differenziata, info
\ambientali, centri raccolta materiali inquinanti)

/

Verso I'Esterno
(bromozionale)

Comunicazioni P
prevalentemente
promozionali
(Promozione turistica,) & B
dirette ai cittadini esterni  §

all’lamministrazione “
(PAL) al territorio italiano

(PAC)

-

*Promozione del territorio

e promozione siti archeologici, musei, siti di
attrazione (facilitazioni, mappe, principali
percorsi turistici, inviti a eventi culturali e
trasidizionali del territorio)

e promozione card turistiche (sconti e
vantaggi per i visitatori su pacchetti es.: musei
e servizi di trasporto..)

/




Direct Marketing
Focus sulle occasioni d’uso per la Pubblica Amministrazione

= Invio nominativo di riviste periodiche
(promosse da comuni, municipi, enti) sulle
attivita svolte dalla amministrazione

= Invio di libretti divulgativi sulle principali
politiche adottate dall’Amministrazione,
esplicative dei significati e dell'importanza
per la comunita magazine, depliant e
materiali informativi (rilancio del Made in
Italy, lotta all’evasione)

= Inviti a mostre, manifestazioni ed eventi Dl rect

Marketing

= Cataloghi promozionali delle
caratteristiche del territorio a target di
popolazione selezionati e in linea con le
attivita proposte

= Invio ai cittadini del territorio di proposte di svago e tempo
libero per favorire il turismo di giornata (Sagre, Fiere,
aperture di musei/palazzi/ville/mostre)

= Invio di cataloghi ad agenzie estere ed a cittadini stranieri
che hanno recentemente visitato il territorio

= Invio a cittadini non residenti nel territorio (anche
stranieri) di questionari per capire il gradimento della
visita ed approfondire le aree di sviluppo ed il
miglioramento dell’offerta

= Lancio di servizi innovativi che semplificano la
vita del cittadino (pagamento di parcheggi e bus con
sms, nuovi canali per pagare le imposte)

* Promozione di numeri utili e contact-centre specifici

= Invio di opuscoli su tematiche ad elevato
interesse pubblico: ambiente (raccolta
differenziata, linee guida per un mondo
ecologico), energia (risparmio energetico e
sovvenzioni), sanita (informativa per un
corretto uso dei farmaci, lotta all’'anoressia),
sicurezza (guida sicura, attenti alle truffe)

per la PA

= Invio di sondaggi finalizzati ad identificare le
priorita del cittadino in termini di innovazioni
legislative e amministrative
= Invio ai cittadini di questionari/sondaggi per valutare
l'impatto delle nuove proposte
legislative/amministrative sull’'opinione pubblica

= Invio di sondaggi finalizzati ad identificare le priorita in
termini di nuovi servizi

= Invio di customer satisfaction agli utenti dei servizi
proposti per poter ottenere supporti al miglioramento,
capire chi e il cliente valutare le sue esigenze ed il suo
attuale livello di soddisfazione
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Direct Marketing
Servizi di recapito Non Indirizzato PostaZONE

Servizi dedicati alla PA contraddistinti da:
» Contenuto di carattere
informativol/istituzionale
e Assenza di quantitativi minimi
e Consegna esclusiva in cassetta personale

..... —1 | La comunicazione non
indirizzata al servizio postaZONE
della Pubblica Smart Info
Amministrazione Poste iaicne

Affidabilita della consegna A ~

postaZONE INVIO
Contact Info

INVIO
NON
PUBBLICITARIO

NON
PUBBLICITARIO

Comunicazioni veloci e

con un investimento selettive in grado di
contenuto raggiungere target specifici
P t Z N E in zone mirate

postaZONE . .
contact | Servizi di recapito
Non Indirizzati

- g

postaZONE
premium

postaZONE
smart

Posteitaliane

Massima flessibilita
della distribuzione

Comunicazioni veloci e
selettive con consegna

postaZONE

consentendo premium - .qncentrata in 2 giorni
I’esclusione, totale o o PE Terns lavorativi consecutivi a
parziale, delle cassette BECAMITQ.FROGRAMMALD scelta

condominiali

Postelitaliane



Direct Marketing
Non indirizzato / PostaZONE Contact Info

Posta ZONE Contact Info € il servizio per la distribuzione di invii non indirizzati che consente
di raggiungere tutte le cassette attive all'interno di Comuni/Cap su tutto il territorio nazionale e
in “Porzioni di Cap” in 27 citta baricentrate

@ Cap su tutto il @ Porzioni di Cap

nelle localita previste

territorio nazionale

= CAP incluso nella distribuzione D = porzione di CAP incluso nella distribuzione

(" Occasioni d’uso: ™\
» Comunicazioni informative relative al bilancio di fine mandato
» Campagne di sensibilizzazione alla raccolta differenziata dei rifiuti
» Comunicazioni dirette sulla gestione della politica sanitaria regionale
» Argomentazioni sugli investimenti per lo sviluppo di energia ecosostenibile

Caratteristiche di prodotto:
Recapito “a tappeto” per Comuni/CAP, e/o Porzioni di Cap indicati dal cliente, report finale di chiusura

\_ campagna, conseqgna a partire da 7 giorni lavorativi, assenza di limite di invii per singola spedizione /




Direct Marketing
Non indirizzato / PostaZONE Smart Info

PostaZONE Smart Info € il servizio della gamma adatto per spedire invii non indirizzati in
grado di raggiungere tutte le cassette attive all'interno di “Porzioni di CAP” e/o strade e archi di
strada su tutto il territorio nazionale

@ Porzioni di Cap su @ Strade e/o archi di strada su
tutto il territorio nazionale tutto il territorio nazionale

o—a = strada inclusa nella distribuzione

D = porzione di CAP incluso nella distribuzione . T
@—g = strada inon nclusa nella distribuzione

¢ Occasioni d’'uso: )
 Avvisi di chiusura al traffico di determinate strade o quartieri cittadini ai residenti delle stesse
 Avvisi di interruzione del servizio idrico alle abitazioni coinvolte
» Comunicazione ad aree territoriali di finanziamenti regionali ad hoc

Caratteristiche di prodotto:
Recapito mirato esclusivamente presso microzone indicate dal cliente, report intermedio di
avanzamento e report finale di chiusura campagna, consegna a partire da 5 giorni lavorativi, assenza di

\__limite di invii per singola spedizione i J
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Direct Marketing
Case Histories Posta non Indirizzata (sett 2011-mar 2012)

Informativa alle associazioni di

Cateqgoria

 VVeneto-agricoltura

©91.000 pz

» Opuscolo informativo sulle modalita di
accesso a finanziamenti comunitari

Comunicazione Informativa sul

Bilancio di fine mandato
e Comune di Borgo San Dalmazzo (CN)

© 5400 pz Campagna di sensibilizzazione alla
« Dispensa illustrativa del Bilancio . T
Comunale gestione dei rifiuti

e Comune di Lagosanto (Area SpA) - (FE)
«2.300 pz

« Dépliant informativo sulla raccolta dei rifiuti

Campagna di sensibilizzazione

all’enerqgia pulita
e Multiservizi SpA (Comune di Ancona)
I *177.000 pz
e Stampato informativo sul recupero di
energia idrica

Rivista trimestrale di
informazione ai cittadini

e Comune Bondeno (FE)

*6.600 pz

» Newsletter bimestrale sulle iniziative
promosse dal Comune e le opportunita per
lo sviluppo economico del territorio

Guida ai servizi sanitari locali
» Regione Abruzzo
*544.000 pz
e Libretto informativo alla politica
sanitaria regionale

Postelitaliane



Direct Marketing
Posta Indirizzata PostaTarget

Servizio che consente di
inviare cataloghi per
promuovere la vendita a
distanza e gli acquisti presso
punto vendita e sito web

Servizio di Direct Mailing che

consente di inviare cartoline e

pieghevoli su tutto il territorio
nazionale. E il prodotto piu
economico della Gamma

postatarget

Servizio per la
spedizione di mailing
originali, creativi e

inserimento di logo
@/ personalizzato,

P O S t at ar g et omgtna;gggh ey indirizzati a target
' . mirati

Canale di contatto
premium per i mailing
indirizzati, ideale per
comunicazioni veloci

ed esclusive

Servizi di recapito

Inidirizzati

"

Servizio per spedizione di
riviste aziendali, house
organ e pubblicazioni a
carattere pubblicitario e

informativo

Servizio per spedire in
postatarget modo conveniente mailing
basic indirizzati con un
messaggio approfondito e
dettagliato

postatarget

madgadsine

Servizi principalmente usati dalla
PA per le proprie comunicazioni

nominative ai cittadini POSteitaIia ne'



Direct Marketing
Servizi di recapito indirizzato/PostaTarget Basic

Mailing per comunicazioni informative ad ampio
spetltro, in grado di veicolare un messaggio dettagliato
e personalizzato che massimizza /I ritorni delle azioni

Tutti i segmenti di clientela: TOP, LA, ME, SMB/SOHO

Prospecting, con attenzione al marketing ROI (riduzione costi per il primo contatto)
Campagne vs actual/prospect a medio contenuto creativo (comunicazioni a
contenuto informativo)

Campagne con creativita adattabile alle specifiche sulla meccanizzabilita

............ @ @ 6 @

Aziende target e

. Occasioni d’'uso

E Grazie al basso costo- La meccanizzabilita degli Il prezzo che agevolai La possibilita di
8 contatto, si presta ad invii migliora I’affidabilita porti pesanti ed il peso inserire tessere o
i @ : azionidi comunicazione del servizio riducendo il fino a 2kg consentono supporti multimediali
: O i adampio raggio, rivolte rischio di scarti nel di spedire ogni sorta di consente di integrare
: = i atargetdi grandi processo di smistamento materiale informativo la comunicazione off
a5} dimensioni, destinatari Un prodotto “certificato” 0 promozionale line con quella on line
— potenziali 0 mercati non € un prodotto di qualita aumentandone
O ancora segmentati I'efficacia

Postelitaliane



Direct Marketing
Servizi di recapito indirizzato/PostaTarget Magazine

Pubblicazioni ‘editoriali” per la creazione e il
consolidamento della relazione con il cittadino e per
[approfondimento delle attivita della Pubblica
Amminisitrazione

e Su scala nazionale TOP, LA, ME

 Ideale per campagne di marketing relazionale e di fidelizzazione

» Dedicato alle comunicazioni interne (house organ), esterne e alle pubblicazioni a
carattere pubblicitario e informativo di beni e servizi.

7 S

Aziende target e
Occasioni d’'uso

Supporta lo sviluppo
dellarelazione con i
destinatari, riducendo
le distanze con il
cittadino

Ideale per informazioni
approfondite e
dettagliate di settore
per le realta
economiche del
territorio (finanziamenti
da parte della
Comunita Europea e
Nazionale)

Crea un canale diretto
molto conveniente con i
propri destinatari
anche per la ricezione
di feedback e per la
gestione di reclami e
suggerimenti

Crea una maggiore
“intimacy” con i
destinatari, stabilendo
un rapporto di
collaborazione
familiarita e confidenza
con la Pubblica
Amministrazione

Postelitaliane



Direct Marketing
Case Histories Posta Indirizzata (Gen 2010 - Dic 2011)

Rivista mensile di informazione
ai_cittadini

e Comune di Torino: Agora

« 200.000 pz annui

« Rivista informativa sulle attivita, eventi

e manifestazioni del comune

Riviste Regione Piemonte

* Regione Piemonte

*330.000 pz annui

< 3 riviste, trattano argomenti di natura:
Istituzionale, eventi, manifestazioni e
progetti dei parchi e sul settore
agricoltura

Rivista mensile di informazione per
il settore agricoltura

e Regione Emilia Romagna

» 700.000 pz annui

 Testata editoriale riguardante il settore
agricoltura

Rivista istituzionale della regione

Autonoma di Trento

e Provincia Autonoma di Trento

« 770.000 pz annui

« 12 riviste di diversi settori (Sanita —
Agricoltura — Scuola — Eventi etc.)

prevenzione ai tumori

e ASL Varese

¢ 165.000 pz

» Comunicazione per la prevenzione
dei tumori. La comunicazione &
stata inviata ai soggetti a rischio di
determinate patologie della
provincia di Varese

Postelitaliane
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Il contesto dell’open government

% L'open government rappresenta un Government 2.0

modello di amministrazione che chiama 8233 == . | Ead] -

Century
Civic Life:

enti e istituzioni pubbliche a ripensare gli

schemi operativi, le modalita e gli

strumenti attraverso i quali si espleta la

Executive
Legislative
Judicial

relazione con il cittadino

% In logica open government diventa

centrale la comunicazione e la

From http://blogs. zdnet. com/Hincheliffe

collaborazione con i cittadini

Postelitaliane



| fattori chiave dell’Open Government

Centralita del cittadino

Trasparenza

Cultura digitale

W

Per tutti questi aspetti le nuove tecnologie di comunicazione

rappresentano gli elementi abilitanti dell’'open government

Postelitaliane



Poste Italiane nel contesto dell’Open Government

i~ - d—r.- 1-‘\-"" o L
< W S La diffusione delle nuove
+ Gli asset distintivi di Poste Italiane sono tecnologie nei processi di

costituiti principalmente da: comunicazione ha portato

+ gamma completa di servizi fisici

all’evoluzione tecnologica

tradizionali differenziati in funzione dei

dei prodotti/servizi

bisogni dei clienti (privati, professionisti,

imprese, PA) di Poste Italiane

+ canali di accesso ai servizi, diffusi e dei suoi asset

sull’intero territorio nazionale grazie alla

capillarita della rete degli Uffici Postali

Posteitaliane



L’'offerta dei servizi Online

CUSLaullliiic © ia yaiiiiiia LCUITIY

QO

[ag
)

dedicati a privati, Aziende e Pubblica Amministrazione,
per spedire, 24 ore su 24 e direttamente dal PC,

Posta Raccomandata, Posta Prioritaria e Telegrammi

OUTPUT
cartaceo

Versione: 15 Maggio 2012 .' <
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Bisogni di comunicazione della PA

Per comunicare con i cittadini, Poste Italiane offre soluzioni differenti a seconda del valore della
spedizione. La PA puo scegliere tra:

=% Posta Prioritaria per comunicazioni veloci, facili ed economiche, che non

necessitano di valore legale

% Posta Raccomandata per comunicazioni che necessitano di certificazione legale

dell'avvenuta spedizione, con consegna esclusiva al destinatario o a un delegato

2 Telegrammi per messaggi brevi e urgenti con la garanzia della velocita

OFFERTA

\ ~——- ’

S~ ="
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Dagli invii tradizionali alle comunicazioni ibride

Poste Italiane ha introdotto tre soluzioni di posta ibrida

comunicazione della PA con i cittadini nel nuovo contesto dell’open government.

Con l'introduzione e lo sviluppo di asset di natura tecnologica

Poste Italiane e in grado di offrire:

% Posta Prioritaria online: per comunicazioni veloci, facili ed economiche

che non necessitano di valore legale

certificazione legale dell'avvenuta spedizione \_)\

% Telegramma online: per messaggi brevi e urgenti con la garanzia della {@‘

velocita

Posteitaliane



Canali di accesso

La multicanalita online consente di rispondere alle esigenze di tutti i segmenti di mercato:

Postaonline, la comispondenza che nasce digitale e arriva cartacea

td
7
7
7
7
7

- Portale dedicato utilizzabile da aziende e PA
che inviano corrispondenza da diversi centri
anche territorialmente distanti

? Postaonline.it Corporate/PMI

Client utilizzabile da aziende e PA che inviano
corrispondenza da un unico complesso
aziendale

F Soluzioni Host to Host

Accesso tramite connessione alle Web
Services di Postaonline

Versione: 15 Maggio 2012 2 <
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L’offerta Postaonline.it
Postaoniine.it e ii portaie di Poste itailane che permette di gestire ia corrispondenza in uscita
in modo semplice e sicuro utilizzando la rete internet.
L'offerta Postaonline.it prevede due soluzioni:

Postaonline.
it

Postaonline.
CORPORA it PMI

TE

Dedicata alle aziende e
alle pubbliche
amministrazioni con piu

Dedicata alle aziende
di piccole e medie

sedi territoriali dimension|
é:’ﬁRcTaiTe: LA, ME : p ici TARGET:
R : : agamento posticipato Pagamento contestuale SMB e SOHO:;
con invio di fattura : L o s
: con addebito diretto su
bimestrale e
. : Conto BPIOL/BPOL
rendicontazione
- : oppure con carta
consumi per singola Bostonay o eanadi
utenza, centro di costo e creditop \%ga/Magmmmd
prodotto .
La corrispondenza inviata online € stampata, imbustata e recapitata in formato cartaceo ai destinatari, e
conservando il medesimo valore della corrispondenza tradizionale. { % -
P
=|la ricevuta di accettazione della Raccomandata Online, inviata nella mail box di poste.it, ha lo stesso — ““:j

valore legale di quella rilasciata dall'Ufficio Postale;

=¢ possibile richiedere I'avviso di ricevimento, come per la raccomandata tradizionale.

Posteitaliane



Il servizio consente l'acquisto dei prodotti di corrispondenza online (Lettere, Raccomandate e Telegrammi Online) e del

L’'offerta Postaonline Desk

servizio Certitel, tramite I'utilizzo del software concesso in licenza d’'uso gratuita al cliente.

L'accettazione telematica dei prodotti disponibile tramite il SW Postaonline avviene tutti i giorni, 24 ore su 24.

Poste Italiane provvede a: stampa, imbustamento e consegna al destinatario.

In particolare, il servizio prevede:

" Collegamento al Centro di Gestione Nazionale (CGN) di Poste Italiane tramite la postazione principale

. Trasmissione direttamente dal PC del Cliente e consegna al CGN dei documenti in modalita cifrata

" Comunicazione al Cliente (mittente) dell’'esito dell’accettazione presso il CGN

CARATTERISTICHE:

Identificazione

UserID e
Password

Nuova Licenza
PDF 995 con le
nuovi funzioni
Stampa e
Unione
(gestione
documenti a
campi variabili)

Versione: 15 Maggio 2012
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Attivazione di un
numero
illimitato di
utenze su piu
postazioni
(server e client)

Collegamento
tramite rete
internet
utilizzando linea
ADSL o in
modalita dial-up

Nessun canone
di abbonamento

Pagamento dei
servizi utilizzati
(ROL, LOL, TOL
e Certitel) con
fatturazione
mensile

Posteitaliane




L’'offerta Postaonline H2H

- SOLUZIONI HOST TO HOST -

Le Soluzioni Host to Host sono studiate in base alle specifiche esigenze del
Cliente per consentire l'invio di corrispondenza in formato digitale
direttamente attraverso le proprie piattaforme gestionali e informative.

L'offerta € dedicata a grandi aziende e pubbliche amministrazioni che
vogliono utilizzare direttamente le proprie interfacce aziendali (Intranet,
CRM, ecc.) con i sistemi di corrispondenza online di PI. |l servizio consente
di gestire la corrispondenza in uscita, in modo totalmente automatizzato.

- PARTNERSHIP-

Il canale Host to Host consente di sviluppare partnership con tutti gli operatori IT che
vogliano disporre di tutti i servizi di Postaonline, per se stessi e/o per i propri clienti,
continuando ad utilizzare le proprie piattaforme gestionali.

Versione: 15 Maggio 2012 : o =
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| vantaggi

Comodita

W

Disponibilita h 24

Accessibilita da qualunque

PC

Gestione dei Centri di
Costo

Attivazione di un numero
illimitato di postazioni

Gestione di liste e rubriche
di destinatari

Economiicita

W

Miglioramento di
efficienza nei processi
di gestione degli invii
di corrispondenza

Razionalizzazione
dell'impegno di risorse
umane dedicate al
processo

Innovazione

W

Accettazione online della
corrispondenza, con le
medesime caratteristiche
della posta tradizionale e
con pari valore legale

Il codice della
Raccomandata e
stampato su ogni foglio
del documento inviato,
conferendo valore
probatorio al contenuto
dell'invio

Sicurezza

. 4

Accesso tramite canale
sicuro (protocollo http
crittografato SSL) del SIC
al Web Service di Posta
online

Postelitaliane



Gli asset di Poste Italiane per la comunicazione

ELABORAZIONE

RECAPITO

Canali di accesso
web

Hw e sw per la gestione
delle comunicazioni elettroniche

4 )

Centri stampa

& J
(" )

Centri di smistamento e trasporti
\ J
- N

Centri di distribuzione
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Back-Up (case histories Posta
Commerciale)
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| servizi di Poste Italiane per “Comunicare al cittadino”

el Comunicare al cittadino: Matrice Prezzo / Caratteristiche di servizio offerta Poste
Prezzo _ Caratteristiche di Servizio/ampiezza

target (decrescente)

3,70 €
3,50 € : . . .
“lbride”
0,96 €
0,30 € g
(Posta commerciale)
0,05€
— J - _/ A\ / /. J
~ ~ " Y Y
« Comunicazioni inati * Comunicazioni all « Comunicazioni * Comunicazioni .
omun|ca2|o.n| non nominative .omur.n-ca2|.on| alla persona ur?ir\?gc |%a2|on| ur?ir\?gc |%a2|on| goem.unlcazmm
e Aree geografiche  Diversificazione dell’offerta L .
L . i « Comunicazioni veloci . municazioni « Comunicazioni
. Temﬂlstlche recapito medio- » Tempistiche recapito medie in orm tive con urgenti
lung ° ?munlcazmm valore [egale
Caomunicazioni pubblicitarie / informative
municazioni pubblicitarie / |n ormative
" informative

Postelitaliane



Posta Indirizzata
L'indagine Audimail per la Pubblica Amministrazione

Malaramiinicrazinni inviata dAall Diithhlira A inic
ivia 1c CUiIriurinivaZiuiii iniviate udiid ruudiiCa AL

azione -
quanto sono efficaci??? ﬂﬁ

1671, 7% dichiara utili le

informazioni presenti all'interno
del mailing per il loro carattere

m
Q

Il 72,1% dei destinatari legge invii
indirizzati e non indirizzati inviati dalla

Pubblica Amministrazione informativo e di “PUBBLICA
UTILITA™

1 58%0 degli invii aperti
sono ritenuti molto o
abbastanza interessanti

Di questi circa il 13,2%

ha intrapreso un’ azione
3’5 minuti ai dopo aver esaminato il

_ testo
tempo dedicato alla
lettura di un singolo

invio

Postelitaliane

Elaborazione Marketing-MSPD su fonte Eurisko 2010



Case Histories Posta Non Indirizzata ?
INAREA S.p.a — Azienda Recupero Energia Ambiente AREA.

Mittente: contiens Ecocatondalo, | |

raccolta Porta a Po

Comune di Lagosanto - Area Spa

Tipo di spedizione: .
Periodico di informazione del Comune di
! nwove matode o rocooito & ocimod carta e d cartore (drca @ 10% dei i

La Osanto m nefe abitodind guotidfans def  raccohi), sonc prima pressati Alfimpian-
g citfedini of Jlonds O Sovoic, Berro,  tod selezione dilolanda & Savcia 2 poi

Br, Miglharing = Mighare: b dmastia i mendst dl= carize per ctteners car-
fte che :',:!m'm.n'e of roooeifo & ta riciclata; gi imballagg in plastica e in
ferenzicte shoro VB0 % wo rsaliato metala (ciok i corkenuto del sacco gial- 2
accefiente, che in h\"bemstm fnoea b, i '."-Qfm Vengond separsi per Gpe
ragpLnie fodt o poohi ot wrtiosEs- o materiale - pladtica, slluminia, bands

Quantitativi Spediti: e A orll

A quasi un anmo dally partenza del co- Lumido organico di cocina = gi scari

M M mune= piota, ciod Iolanda di Savcia, sole derba = ramagle (in ko il 405 drca RS ...
2.300 InV” i 20% drca dei rfuti & Sizo raccole dei dlti ookl vengoro awisd sgli =

in manizra nen dfererzioty, 1 sacce  impiant di compesisggio indusiriale,
arigic, rifii di spazzamerio siradale e g
whdi dmikeriah. E' d.rTl: questa mi- fnche | compastaggic domesticc ha RS
nima parte di ifiuti che finid alfincane-  visbo una notewde difusiore: l2 om-

fitore: § restank= BD % pobrd essers in - postien durne-sirJ|e attualmenbe .ﬂtrve

Oggetto della comunicazione: e S
Giornalino periodico contenente

disramende da famiglie = aziends sitre-  di 15 € per cgni component= della fami-

sformano da problerni a risorse, ispar  gha. Un signilicathea isparmia in termini L9 pecaniiall disk sono ricesaie ddla pro-
informazioni utili per tutti | residenti del
||||U||||ML|U||| (900 P “liltl uUuuli

Comune di Lagosanto per un efficiente

raccolta porta a porta dei rifiuti.

Tale iniziativa e stata promossa dal
Comune per sensibilizzare tutti i cittadini ad
effettuare la raccolta differenziata dei rifiuti
attraverso I’Eco-calendario della raccolta.

Porta a porta, i risultati si vedono
Raccofta ditterendata al'a0% e boom di compostiers domestiche

Informazioni telefoniche
Dal 1° genmaic numerc a pagamento per le chiamate da cellulare

Cidl 2004 - anno di stivazione del - telslonia fizss.
memcverde del Servizio Clienti AREA -sd  Dal 17 gennaio non sard dunguee pil
Oggl & o=sdubs in meniera esponere  possbile dhiamare ramite tel=tonia me-
Ziale 1 numem d chismabe provenienti  bile il rumen wende AREA: un messag-
da telefona celulare. D conseguenza  gio incicherd al cienbe che inbende usare
sona sumerkati i cost beleforic a cxr il ceflubire un nomen con pref o 199,
g deffacimeds, pordid ballarekesi 0 £ sl smame a ok Ji Jdii Jddama,
un numero verde con prefisso BOD, le  in bass d proprio profil banﬂ’aru tad
chismate, completameme gratite per i ezampio per i di=mi che usaro T e
clientz, sono nbzraments addebitabe sd  fanfle saranno quelle applicatz da TIM
AREA, ma come & nota le chiamate da per b chismate destinatz 8 numen fssi
c=lulare sono moha pill castose repetia nazion ali; stewsa cosa per ¥odadane, per
2 quele da rete fissa. 5i & resa parcid T ecc). [ numero verde 800801133 e
recmszans una sceka dffersres che va  sterd naturdmeme accessibile = gratuio
nella direzione di inc=miars, peri coe per boe le chismate provenient dalla
tatti al numers verde AREA, Tuso delb  rete fizsa nazicrale.

| BACK | Posteitaliane




REGIONE

Case Histories Posta Non Indirizzata
Regione Abruzzo: Carta dei servizi sanitari 2012-2013

Mittente:
Regione Abruzzo

Tipo di spedizione:
Opuscolo informativo sulla carta dei servizi

sanitari 4 -t'

informati
Quantitativi Spediti: amyatost SEAVIZT SANIPARI
544.000 invii wsrons anu:

Oggetto della comunicazione:

L'informazione & un two dirftto,

Informativa sulla carta dei servizi sanitari, la trasparenza un nostro dovers. ~~
da utilizzare come strumento per aiutare i o .
cittadini ad orientarsi all'interno delle AR *’ =

strutture sanitarie dalla Regione Abruzzo,
con I'elencazione delle sedi dove recarsi a
seconda del problema e le modalita per
accedervi.

| BAck | Posteitaliane




Case Histories Posta Non Indirizzata
Comune di Bondeno: La citta che informa

Mittente:
Comune di Bondeno

Tipo di spedizione:
Periodico trimestrale di informazione del
Comune di Bondeno

Quantitativi Spediti:
6.600 invii

Oggetto della comunicazione:
Opuscolo informativo che illustra,
attraverso 4 uscite annuali, le iniziative
promosse dal Comune.

Attraverso tale invio, il Sindaco, e l'intero
Comune, intendono aggiornare i residenti
sui lavori pubblici conclusi nel corso |
dell’anno, le iniziative sportive, le azioni di M SomETOR Aol
valorizzazione del territorio, i servizi sociali : e e e
attivi, ecc.

=
e
L
=
-_—
)
=
=
=]
[==]
i
=
=
=
=)
=
=
=
=
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Case Histories Posta Non Indirizzata
Multiservizi S.p.a — Energia e Ambiente

multiservizi

------ ! ol

Mittente:
Comune di Ancona - Societa Multiservizi

SpA

Tipo di spedizione:
Giornale istituzionale annuale

Quantitativi Spediti:
177.000 invii

Oggetto della comunicazione:

Giornale informativo, che illustra ai
residenti del comune di Ancona, le iniziative
promosse dal territorio per il recupero
dell’energia attraverso i cicli d’acqua.

L’ invio inoltre si impegna ad illustrare i
costi e i benefici dell’acqua dando
particolare rilievo al risparmio energetico.

_Back |

[ |
n o multlservnzl
con voi
Gennaioc 2011 vicino al territorio, vicine ai cittadini

Energia e Ambiente

investimenti su impianti e progetti di recupero di energia
dal ciclo dell’acqua e dei rifiuti

elle png B Sucosssive scopri ankesa o inata = arganica piildi  Ned prossimi anni,
m i T li

[; i roy o post W
ti a favore del rsparmio energetice  'energia da fo
che vesmo a beneficio degh utenti in - prodotto quess an progetts che poirh siutere & risol
ad Poosti @ maarw 2007 J:rbsl;\]lmnn: di una tur-  vere il problema di come smaltine 1a
bina. idroebeitr “Yilla Termi” i frazlone srganbca ded riflubl solidi
I 3 nurhand (FORSL I di pensare

® genmabs 2008, pealizznzione dei oo
! gensraioa a bioges presso i depuratori
ri di Ancona & Faloonem;
ca, sopeaiiuisn, reallzrare qu.nl:mdl # dicembre 2008 insiallaxione dell'sm
molto :nncm lmndel mll planio foinvolaico sull smpia copenu
amblente: zni-  radelln sede di via del Commercio ad
Ancona;

# sebienabre 2000, avvio dellz tebing
el uimel.: irica \dﬂrugm.n i '{mﬂull

tn da eunt

ALOURI HUMER! SUL PROGETTD FORSU
i. HM0mereie - jpoisd d) e
K e

il panal s - ml:numm

i mikn| diwh = energia prodaita
0
R
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Case Histories Posta Non Indirizzata
Borgo San Dalmazzo - Il notiziario del Comune

Mittente:
Comune di Borgo San Dalmazzo

Tipo di spedizione:

Giornale periodico che illustra le principali
iniziative intraprese dal Comune e i
progressi del’Amministrazione

Quantitativi Spediti:
5.400 invii per uscita (trimestrale)

Oggetto della comunicazione:

Notiziario periodico, che attraverso una
serie di articoli informativi, illustra le
principali notizie che coinvolgono il
Comune, con particolare risalto ai progressi
fatti dall Amministrazione e le future
opportunita per lo sviluppo economico del
territorio.

NOTIZIARID DEL Cuu:mrl: T1 BORGA 548 DALMAZZD
v Tkl Bsiimia Buvmi - Ak du Tribumals d16anm 6 i3 dil s wagahs 5550 - Aok w134 dal K eglitis

TaMETRALE - ARND [V - Humisd uf - OTFOIKE 3013

gl Sopmratsd 4] S e b -~ COPLA G A O

Fierpaclo Varrone
Tomdmca 21 Berpo San Calmezza
i Ultimi arni une saria 3 manosre

agae
ne Ere volke in pochi gierni) impena un
ultariore SMorzo fEcals ai Comuni Sre al
mm-lmmm-
e
locall & sl cetadie
Sindacl, corsigher! @ ciiadinl dal ploooll

wihmmﬂdﬁimmlhﬂn
28 il S o I i siama sakt

P i OO 4 SLALD ChHSLD Un ulEs
rone sforzo fecala 4 circe 7 milisrd na
d.nlnriavm

Dal 2005 al 2009 il blanco dala Pubblics
Amministrazicna & & 20 milar-
d & auro, martre paricda @
Hlancd BgORageta Jal compEte o Co-
i ha oedtd an miglcramerts & 2,5
miliardi di aurc. Gl sbessi cha o hanno
raccontato di unltdia divise in dua tra un

foraggats & quala cha ha
mmlmmﬂm!mdm
b SMpre SU Una JMuSs rabe i comun.
Mo invaos o reforzana si pansa o sman-
tallaria. [ Comuni non song: un

SONG UnS risorss; | Cons
non sona poltrane s el

cominal
re, sonc 18

cifardaral
Mai ghomi soorsl sone state dapositate
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raka par alimirara la o un d

Completate Il recupsre dell’ax ogpadals & casa di ripoeo don Reaschlo

Pronti otto nuovi alloggi per anziani

2 pagina 4 & Ej

i seno conchusi | lever
par la comruaziors 4 3

i mini slloggl destirati & sings

la parsors 0 coppie Whbrases

| SETRLINGUNN ST

ti. Lirtwrvares ha consanits
i recupero dalukima porzic
ma della ax Casa

don Aoaschia con Vst
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chvars o Mo & bagno.
Comgaetana  rtervarta  la

bl par attivith ricrastive @ di
socalizzaziors, uritamanta a
locali chrtira @ ganaga.
1 lwecii sons dsguitl dala
ditta [ramar & Bovas.

Videosorveglianza: in funzione la rete comunale

*| sicurerzs urtans @ 8
! dedl'ordirsa pubblica, firanza

ono quasi tarminati | la
vori i resizzanons oal
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za par il pobenziaments della
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el SO & SO0 Un ot
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Case Histories Posta Non Indirizzata

Venetoagricoltura — Informazioni agli agricoltori

Mittente:

Venetoagricoltura, ente strumentale della
Regione Veneto, correlato all'Assessorato
delle Politiche Agricole della Regione

Tipo di spedizione:
Rivista quadrimestrale

Quantitativi Spediti:
91.000 invii

Oggetto della comunicazione:

La rivista comunica agli agricoltori e
associazioni di categoria tutte le iniziative
che la Regione Veneto promuove in ambito
di nuovi finanziamenti (regionali e/o
comunitari) e svolge il ruolo di collettore tra
agricoltori e Ministero delle Politiche
Agricole.

VENETO

.

agricolturaveneta  am=

gl 2vP2 | VENETONAL)

Regione Yaneto | AVER | Venels Agricalturg |

UNA MANO AGLI AGRICOLTORI SOMMERD

Fayi
AL wwlmpprirrmbe 5 i i s met g i 41

]
N Bevmrti provesed immr gk
e v | Py
i | AW TIW. Gl scchi deghl agricaiast (| o Eal
: (b B oo prhn g o et
Fa a +'1,',J‘.T"_-J her i emise (1 pumedd EnlAVETA
'_*‘y o ] i PSR B0 1k Huryn Barao Gemsale
. 4 L r
gl G . ray
L A’_r,‘
R TN
e .

formare il agrivolior! su scadange, oppartualtd, indt-
cazioni, aggiomamenti fecwcl £' N fFulto defle aovitd
che I'& SN

o.0rg, e A,
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Case Histories Posta Indirizzata

Comune di Torino — Citta Agora - Periodico del consiglio comunale di Torino

)

Crrra p1 ToriNo

Mittente:
Comune di Torino

Tipo di spedizione:
Periodico istituzionale

Quantitativi Spediti:
Circa 200.000 invii

Oggetto della comunicazione:

Rivista informativa, che illustra ai residenti
del comune di Torino, le iniziative
promosse, gli eventi e manifestazioni del
territorio e le informazioni utili per i cittadini

cittAgoradio

Newsletter

ke

N e
cittAgora P

Periodico del Consiglio comunale di Tonino

-, La notizia def giorno

8 maqaio - Brachetti testimonial del Piemonte

-, Il notiziario atdio (servizio sperimentale)

Edizione dell'8 maggio - Buoni taxi, Trentennale

agquato al generale Dalla Chiesa, Sigillo civico a Sauro
Toma, Citta della fraternita, Il ricordo della liberazione

di Mauthausen, Concerti a Palazzo civico

~, Primo Piano

/ Servizio taxi per disabili: contributo in base al reddito e
incompatibilita col parcheggio pertinenziale

Al campanelln
| d'allarme suonava
da malti anni: il
costo del servizio
tawi per il trasparto
3 | di persone disabil
& %4 | motorie o ciechs
era diventato
malto difficile da
sostenere per la
Citta, Per questa,

Posteitaliane



Case Histories Posta Indirizzata B8 REGIONE
Regione Piemonte — Periodici Regione Piemonte M M PIEMONTE

A
UARDI LONTANI .
o et

Mittente:
Regione Piemonte

Tipo di spedizione:
Periodici mensili, spedizioni di 3 riviste con
il prodotto PT Magazine

Quantitativi Spediti:
Circa 300.000 invii

Oggetto della comunicazione:

Le riviste trattano argomenti di natura:

- istituzionale, relativa al bilancio, e/o
strategie e attivita della Regione

- Attivita relative alle manifestazioni e
progetti dei parchi della regione Piemonte e
una informazioni sul settore agricoltura

_BACK | Posteitaliane




Case Histories Posta Indirizzata
ASL Varese — Comunicazione prevenzione

Mittente:
ASL Varese

Tipo di spedizione:
Lettera con busta, prodotto utilizzato:
Postatarget Basic

Quantitativi Spediti:
Circa 165.000 invii

Oggetto della comunicazione:

Due campagne per la prevenzione dei
tumori al seno e al colon, i destinatari sono
tutti i cittadini assistiti dal S.S.N. di eta
compresa tra i 50 e i 69 anni a rischio di
determinate patologie

Regione
Lombardia

ASL Varese

$ Regione
Lembardia

ASL varese

PER TUTTE LE DONNE DAI 50 Al 69 ANNI

» PERCHE' E' IMPORTANTE PARTECIPARE ALLO SCREENING

1. Il tumere al senc € la neoplasia maligna piu frequentz nelle donne per numero di

nuovi easi (27.000 casi ogni an

Lializl

2. Il fischio di scoprirlo crasce con
3. Le evidenze scientifiche dimos
riduce la mortalitd 2 consente in

« COME S| ADERISCE AL’_

Lo 2cresning mammografico “Ter
diagnosi precoce & serve per ide
iniziale, rendendo maggiori le poss
E' rivolto a tufte l= donne tra i 50 e
dal 5N che non hanno mai avuts
Per partecipare non & necessaria |
Ad ogni donna viene inviato al p
gioma & ora dell'appurtameants gii
Prasidioc Ospedalierc di riferim
mammografia.

» CHE COS'E' LA MAMMOGR

E' una semplice radiografia che o
anche quande non scno palpal
apparecchiature sicure che eme
prevede la visita di un medico.

E' un esame ben tollerato e viene

» L RISULTATO DELLO SC

L'esite negative dell'esame mamn
lettera inviata al domicilio della dor)
Solamente I'eventuale presenza d
la mammografia fara consiglis
accertamenti. In gquesto caso il Ce
a ripresentarsi eniro breve tempo

* Regione
Lombardia

ASL varese

BIAGNOS| FRECOCE
CAWCRO (L COLON BETTO

PER TUTTE LE PERSONE DAI 50 AI 69 ANNI

E' IMPORTANTE PARTECIPARE ALLO SCREENING PERCHE":

« Il cancro del colon retto rappresenta uno dei tumeri pid frequenti per numers
di nuovi casi & per mortalitd sia negli uomini che nelle donne & pud non dare
disturbi per diversi anni,

» Il rischio di sviluppare il cancro del colon retto cresce con l'avanzare dell’sts,
in particolars dope i 50 anni.

» L=z sua pressnza & spesso associata a un sanguinamento [anche mon visibile).

= Le evidenze scientifiche dimostrane che una diagnesi precoce mediante
‘ezecuzions del test di ricerca del sangue ccculte nelle feci ogni due anni
aumentz |z possibilitz di guarigione per queste tumore,

COME SI PARTECIPA ALLO SCREENING :

Lo screening & rivelio a tutte le persone tra 1 50 & i 69 anni residenti in provinca
di Varese,

Per partecipare non & nacessaria 'impegnativa del propric medico curante & nen
si devone seguire diete particolar,

Ogni cittadino riceve al propric domicilio l'invito scrizto @ partecipare.

Presentande |invitc presso unz delle Farmacie della provincia, sari possibile
ritirare, gratutzamente, il contenitera per la raccoltz delle feci = il foglio con le
relative istruzioni predispesto dall'ASL. I test & facile ed indclore,

Il campione di feci dovra essere consegnato presso la sede del
Distretto Socio Sanitario indicato sull'invito.

IL RISULTATO DELLO SCREENING :

L'esito negative dell'esame delle feci sara comunicate tramite una lettera inviata
al domicilio del citzading che ha aderizo alle screening,

Se 'esame rivelers |z presenza di sangue occulto nelle feci, sara necessario
eseguire un esame di approfondimento: la colonscopia, presso i Centri di
Endoscopia Digestiva delle strutture ospedaliare.

Il Centro Screening contatterd direttamentz lz persone interessate per
spiegare e concordare i passaggi successivi.
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Case Histories Posta Indirizzata
Provincia autonoma di Trento — Riviste

Mittente:
Provincia autonoma di Trento

Tipo di spedizione:
Riviste periodiche, prodotto utilizzato il
Postatarget Magazine

Quantitativi Spediti:
Circa 770.000 invii

Oggetto della comunicazione:

12 riviste di determinati argomenti e settori
utili per il cittadino. Gli argomenti sono
soprattutto relativi a: Sanita - Scuola -
Informazioni sulle attivita della provincia —
manifestazioni - eventi etc.).
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Case Histories Posta Indirizzata

Regione Emilia Romagna — Riviste settore agricoltura

Mittente:
Regione Emilia Romagna

Tipo di spedizione:
Rivista periodica, prodotto utilizzato il
Postatarget Magazine

Quantitativi Spediti:
Circa 700.000 invii

Oggetto della comunicazione:

Testata editoriale riguardante il settore
agricoltura, le informazioni riportate sono
relative alle nuove culture — nuove norme
regionali — nuova normativa stabilita dalla
UE — nuovi macchinari disponibili, etc.. Ha
una tiratura di circa 65 mila pezzi al mese
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