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Abitanti 249.314 Comuni del territorio: 30

Due Ospedali con complessivi Due distretti socio-sanitari
Nn. 768 posti letto

Personale dipendente: n. 2.598



PORTALE WEB 2.0

ah A L'azienda | Territorio | Delibere | Gare appalti e Alienazioni | Concarsi e selezioni | Consulenze | Fornitori | Carta dei senizi | Dipendenti
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Servizi digitali per il cittadino e contenuti multimecdliali
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LUN-VEN:
da telefono fissoad ~ 8:00-18:00
addebito nipartito SAB:
8:00-12:00

0423728898

da cellulare

ioniinlibera

Ritiro online Farmacisti - Ritiro Modulistica Pagamenti online L'ULSSE Risponde Monitoraggio CUP richiesta . -
Referti Clinici online Referti (esenzioni,...) tempi di attesa anline di 0423728855 LUN-VEN:
Clinici prenotazioni 8:00-18:00
SAB:
8:00-12:00
.
R ﬁ nurneri utili =
b [ ]
L4

Dossier Sanitario - Assistenza Medici di famiglia  Guardia medica Farmacie 1l laboratario Rivista Salute
PIC protesica e Pediatri risponde LLSS 2

Educazione alla Formazione ed  Biblioteca virtuale Wideoteca di

salute e-learning chirurgia
laparoscopica

W Q Primo piano B LG

SERVIZI TERRITORIALI R . Misurare il dolore nei malati che
Cordoglio per la scomparsa del dottor Vincenzo Bonaga non comunicano - utile?
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SOCIO-SANITARIA ASOLO (\
Alcuni dati

Ecco alcuni dati relativi al nostro portale:

e N

m1.047.657 VISITE ANNUALI (2010) '
UlsSsS 8

veneto

m 3.490.226 PAGINE VISUALIZZATE (2010)kadlulielsy
® 79.509 VISITE MESE DI MARZO 20
m 195.380 PAGINE VISUALIZZATE MESE DI MARZO 2011

m 40.509 VISITATORI SINGOLI MESE DI MARZO 2011
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DEMATERIALIZZAZIONE DALLA PARTE DELL’ASSISITITO

_ _ _ Prenotazione on-  Versamento on-line
Ricetta informatica line al CUP del ticket

specialistica

Conferma
con
e-mail e
sms della

FLUSSO DOCUMENTALE CLINICQO rknotazione
WEB 2.0

Disdetta
virtuale della
prenotazione
Cartella
ambulatoriale
informatica

Integrazione 1 Fascicolo Referti clinici
con cartella Laboratorio sanitario on-line

sanitaria risponde elettronico (testuali ed

MMG iconografici)
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Qualita tecnologico-gestionale

L a banca dati clinica aziendale
sistema integrato

/—/%

piattaforma clinica digitale unica

DEPOSITO AREA PACS CIS LIS ALTRI
DIGITALE: CRITICA RADIOLOGICO CARDIOLOGIA: LABORATORIO DIPARTIMENTI
cartelle (Opera): E MEDICINA referti testuali e ANALISI: referti CLINICI: referti
cliniche dati NUCLEARE: iconografici testuali testuali

clinici referti testuali

e iconografici

ARCHIVIO AZIENDALE

DATA REPOSITORY
CLINICO

MEDICI OSPEDALIERI MEDICI DI FAMIGLIA UTENTI




QUALITA’ ASSISTENZIALE DEI TEMPI DI ATTESA SUL WEB

Angiologia, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Endoscopia Digestiva, Fisioterapia, Ginecologia, Neurologia,
Oculistica, ortopedia, Otorinolaringoiatria, Pneumologia,
Radiologia, Reumatologia, Urologia

Tempo Medio Attesa (GG.) % Domanda soddisfatta entro i tempi massimi
PRIORITA' PRIORITA'
B B 100,0%
D D 94.2%
P P 8,0%
U U 100,0%

90 0% 20%  40%  60%  80%  100%
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+no Ora puol
pagare il ticket online




QUALITA’ INFORMATIVA

ACCESSO DEI CITTADINI Al REFERTI ON-LINE
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87,3
- 83,01
N 73
——
_ V
novembre | novembre | novembre | novembre | marzo
2007 2008 2009 2010 2011

(in 96 sul totale dei referti prodotti)
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OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL FLUSSO CRM

FSE assistito

400.000
7.39¢ .

8 ’.3 o 89906 cartelle cliniche
referti clinici . ..
on-line o su MMG con in archivio

ricette on-line digitale e dati di
smartphone ..
telemedicina

Deposito
Digitale
Clinico
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AZIONI INTRAPRESE

revisione
coordinatori
infermieristici

presenza
vertice
aziendale
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FASCICOLO SANITARIO
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www.ulssasolo.ven.it
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www.ulssasolo.ven.it

dir.amministrativo@ulssasolo.ven.it




