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1l “knowledge worker”

“Una persona che lavora principalmente con
I'informazione o che usa e crea conoscenza nel
luogo di lavoro”

M.Fegergino, 1959

“Il knowledge worker (principalmente chi svolge
compiti di ricerca) ha la necessita di condividere la
conoscenza (co-worker)”

A.Toffler, 1990

E’ il knowledge worker l'utente del sistema
iInformativo universitario 2.07?
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L’utente al centro
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| ’evoluzione del sistema informativo

Flessibilita e capacita di riconfigurare rapidamente i
processi di business

Capacita di includere rapidamente attori esterni
all’organizzazione con meccanismi partecipativi

Tempi di sviluppo sempre piu ridotti (o gli utenti si
organizzano fuori dal sistema informativo)

Crescente esigenza di supportare in maniera
evoluta i1 processi destrutturati dell’organizzazione
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La forma del sistema informativo 2.0
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Fonte Osservatorio Enterprise 2.0, MIP-Politecnico di Milano, 2010

Universita Digitale — Forum PA 2011 — 5/7



1l livello di maturita del “2.0”
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Fonte Osservatorio Enterprise 2.0, MIP-Politecnico di Milano, 2010
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