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Il “knowledge worker”
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“Una persona che lavora principalmente con 
l’informazione o che usa e crea conoscenza nel 
luogo di lavoro”
M.Fegergino, 1959

“Il knowledge worker (principalmente chi svolge 
compiti di ricerca) ha la necessità di condividere la 
conoscenza (co-worker)”
A.Toffler, 1990

E’ il knowledge worker l’utente del sistema 
informativo universitario 2.0?



L’utente al centro
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L’evoluzione del sistema informativo

Flessibilità e capacità di riconfigurare rapidamente i 
processi di business

Capacità di includere rapidamente attori esterni 
all’organizzazione con meccanismi partecipativi

Tempi di sviluppo sempre più ridotti (o gli utenti si 
organizzano fuori dal sistema informativo)

Crescente esigenza di supportare in maniera 
evoluta i processi destrutturati dell’organizzazione
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La forma del sistema informativo 2.0
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Fonte Osservatorio Enterprise 2.0, MIP-Politecnico di Milano, 2010



Il livello di maturità del “2.0”
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Fonte Osservatorio Enterprise 2.0, MIP-Politecnico di Milano, 2010



Gli interventi

Prof. Cesare Stefanelli (Università degli Studi di Ferrara)
Prof. Alessandro Bogliolo (Università degli Studi di Urbino)
Prof. Guido Russo (Università degli Studi di Napoli “Federico II”)
Dott. Enrico Periti (Direttore CODAU)
Dott. Marco Lanzarini (Direttore CINECA)
Dott. Enzo Valente (Direttore GARR)
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