B® Microsoft Azure

Esperienza del cittadino:
approcci e principi Microsoft

Chiara Bondurri
Account Technology Strategist — Microsoft Italia




L'impegno di Microsoft sui temi PNRR

M1C1 - DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE E SICUREZZA NELLA PA

« Supportare la'migrazione al cloud delle amministrazioni centrali e locali, creando un’infrastruttura nazionale
e supportando le amministrazioni nel percorso di trasformazione

« Garantire la piena interoperabilita tra i dati delle amministrazioni

 Digitalizzare le procedure/interfacce utente (di cittadini e imprese) chiave e i processi interni piu critici delle
amministrazioni

 Offrire servizi digitali allo stato dell’arte per i cittadini (identita, domicilio digitale, notifiche, pagamenti)

« Rafforzare il perimetro di sicurezza informatica del paese



Servizi per i cittadini
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Identita, sicurezza, management, e compliance
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Cittadino informato

Power Pages Azure



Power Pages

Community Services

Raggiungi e servi i cittadini su larga scala,
fornendo servizi alla comunita come permessi
self-service, licenze, segnalazione di incidenti
e interruzioni e richiesta di sovvenzioni.

FAQ

Fornire risposte a domande comuni su
prodotti, servizi, eventi speciali, politiche e
procedure.

Servizi self

Fornire servizi self-service ai cittadini 24 ore
su 24, 7 giorni su 7, come registrazione della
garanzia, resi, richieste di supporto,
appuntamenti e prenotazioni.

Operations

Semplifica i processi aziendali con i partner,
come |'onboarding dei fornitori, il
monitoraggio della sostenibilita, la gestione
delle richieste e il supporto dei fornitori.
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Sito web accessibile
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Cittadino attivo
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Interazioni (servizi verticali) |

Bandi, Agenda, Programmazione, Semplificazione

Scrivania
Intelligente

Cittadino
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Richieste e operazioni
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Vista a 360° del cittadino

Consente ad ogni organizzazione
di unificare e comprendere i dati
sui propri cittadini, per ricavare
informazioni che alimentano
esperienze e processi
personalizzati

Service




Vista a 360 gradi del cittadino

Acquisizione Unificazione Elaborazione Attivazione

Microsoft
Dynamics 365



Vista a 360 gradi del cittadino

Principali vantaggi

Unificazione del contatto: infoline, portale,
segnalazioni, posta del sindaco, bot

i Social
@ Messaging oee Virtual Agent
City Unificazione del profilo: dati demografici,
= Maintenance ticket richieste, appuntamenti,
Co-browse . . . . .
comunicazioni e transazioni

Flusso di lavoro di elaborazione
Community personalizzato in maniera intelligente
0 o
& o Unificazione dei processi e del linguaggio

Internet of
Things

Permessi e Domande con Pagamenti

Servizi a pagamento Vantaggi economici

autorizzazioni graduatoria dovuti



Vista a 360 gradi del cittadino
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Chatbot semplice da creare e gestire con Power Virtual Agent

E] Crea e gestisci potenti chatbot, senza la
necessita di codice o competenze di
intelligenza artificiale, con un'interfaccia
grafica facile da usare.

Integra facilmente i tuoi chatbot con |
prodotti e i servizi che usi ogni giorno.

Cerca i record, personalizza le
conversazioni, passa le conversazioni agli
agenti dal vivo e chiama le API.

[0 Scegli tra centinaia di connettori predefiniti,
crea flussi di lavoro personalizzati con
Power Automate o crea scenari complessi
con Microsoft Bot Framework.

Q Monitora e migliora le prestazioni del tuo
chatbot utilizzando l'intelligenza artificiale e
le informazioni basate sui dati.




Integrazione con SPID/CIE, PagoPA, ApplO
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Il caso del Comune di Milano
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Grazie!

Chiara Bondurri
Account Technology Strategist — Microsoft Italia
chiara.bondurri@microsoft.com



