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Il percorso intrapreso per la definizione delle linee guida

La Provincia di Campobasso sta curando i lavori per 'attuazione della Linea A del progetto Elistat denominata “
Monitoraggio della performance” ed in particolare le attivita volte alla definizione delle linee guida per la
predisposizione del Piano della Performance delle Province.

Il modello predisposto si € articolato nelle seguenti fasi:

1. Declinazione di un modello di collegamento fra Piano della Performance e documenti di pianificazione,
programmazione e controllo attualmente gia esistenti e adottati da tutte le Province;

2. Identificazione di criteri oggettivi, applicabili idealmente a tutte le Province, di definizione del livello di strategicita
delle azioni strategiche selezionate tra gli obiettivi inseriti nel Piano Esecutivo di Gestione;

3. Definizione del modello di scheda di misurazione e valutazione delle azioni strategiche;

4.  Definizione di un metodo per la selezione delle attivita e dei servizi rilevanti e rilevabili;

5. Predisposizione di un set di schede di servizio prototipo: le schede sono generalizzabili a tutte le Province, ma &
possibile procedere anche a delle personalizzazioni per la rappresentazione di attivita non presenti in altre province
ma comunque realizzate dall’ente di riferimento. La scelta e stata fatta per dare I'idea di completezza del modello sia
nell’ottica di confrontabilita tra province sia in quella di personalizzazione;

6. Test degli indicatori selezionati per la misurazione della quantita, qualita, efficienza ed efficacia nella gestione di
attivita e servizi.

7.  Identificazione degli indicatori per la misurazione e valutazione delle dimensioni di salute;

8.  Validazione del modello proposto e prima declinazione sull’Ente Provincia;
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Gli ambiti rappresentati nel modello
Assumendo come riferimento gli ambiti di misurazione della performance previsti dall’art.8 del D.Lgs. N. 150 del

2009, il modello di Piano della Performance che le Province possono adottare propone una rappresentazione della
performance organizzativa, fondata sui seguenti macro-ambiti:
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Affinché il Piano della Performance costituisca uno strumento in grado di rappresentare con qualita, comprensibilita
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e attendibilita, ciascun obiettivo dovra essere descritto non tanto in termini discorsivi quanto piuttosto mediante la
predisposizione di apposite schede che contengano indicatori e target. La fruibilita per cittadini e altri portatori di
interesse nella consultazione del Piano della Performance e della Relazione sulla Performance, & assicurata
mediante il ricorso ad una logica di rappresentazione “a cannocchiale”. Ogni macro ambito si articola in schede

sintetiche che riassumono le performance attese/raggiunte ed in schede analitiche che descrivono tali performance.
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La performance organizzativa della Provincia e i
documenti di bilancio

In questa logica di rappresentazione della performance organizzativa dell’ente provincia, il Piano della performance non
viene considerato un documento avulso rispetto a quelli gia declinati dal D.lgs.267/00 in quanto, la sua definizione, avviene
contestualmente agli altri documenti contabili quali Bilancio, Relazione Previsionale e Programmatica e Piano esecutivo di
gestione.
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Il piano della performance organizzativa
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Aree strategiche - q
Scuole Ambiente & Le opere Politiche di
sicure Sostenibilita viarie welfare

7
Consolidamento
identita territoriale
2
4

ATTUAZIONE DELLE STRATEGIE
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Le aree di impatto

Gli IMPATTI giustificano la ragion d’essere, |'esistenza dell’amministrazione stessa

Lindi e di livello rapp! in modo
una sintesi degli indicatori scelti per misurare le diverse
dimensioni del servizio

Gli impatti non sono
interamente imputabili

Piano della Performance 2011|
Dirgente:

Provinda di Campobasso

all’Ente provincia ma
rappresentano importanti
aree di influenza rispetto alle
quali 'amministrazione gioca
un ruolo rilevante

Per ogni impatto vengono
selezionati indicatori che
misurano con il loro
andamento I'effetto finale
prodotto dall’azione della
Provincia

Le principali interazioni
consentono di evidenziare il
ruolo che altri Enti svolgono

rispetto alla stesso impatto

Areastrategia
Impatto

dictore difuelo I T T
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La scheda di impatto

UPl Provincia di Campobasso Piano della Performance 2011
Dirigente:

i

Areastrategica  Sviluppo territoriale
Impatto  Sviluppo economico

Indicatore di fivello [0 Formula [ 1 2000 | 2011 | s . .

it i N. nuove imprese iscritte /Tot. Imprese

Vivacita del tessuto economico et pres 4 pres % 10,00% 10,32%  o.0% 250%  500%  750%  1000%
Descrizione L z i, turistiche e sportive, asupporto
dellinserimento lavorativo, attivando progetti igiovani e o sviluppo locale.
Indicatori (LTS Formula 2010 2011 Trend Benchmark || performance |
Vivacit del tessuto economico N. nuove imprese iscritte /Tot. Imprese %
seritte

Turn over dellei (N. nuovei rese

iscritte -N.impr
cancellate) /Tot. Imprese iscritte

sociali sociall) (Tagliacarne)

T T "

Imprenditorialita giovanile N. nuove imprese attivate da giovani /tot. 5
Nuove imprese attivate

Attrattivita turistica del paesaggio  n.agriturismi n

Attrattivita del paesaggio marino. n.Bandiere Blu n

Attrazione delle risorse naturali n.raccoglitori tartufo provenienti da

5

altre Regioni n

Principali
interazioni
istituzionali

Programmatione, regolamentazione e

Reglone finanziamento
Camere di Commercio, Industria, Supportoalle imprese e ai soggetti economici
Comuni Serviz per e attivita produttive
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Le azioni strategiche nel Piano della Performance o
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Il Piano della Performance fornisce un quadro delle principali azioni strategiche che la Provincia intende realizzare nel
corso del triennio successivo.

Per identificare gli obiettivi strategici che presentano un maggiore livello di strategicita e quindi definire il set di azioni
che trovano visibilita nel Piano della Performance sono stati definiti dei criteri. L'applicazione di tali criteri agli
obiettivi che la Provincia ha delineato consente di attribuire ad ogni obiettivo un punteggio e quindi di inserire, in sede
di prima definizione del documento e successivamente nelle diverse riedizioni, le azioni in corrispondenza delle quali
viene rilevato un pil alto livello di strategicita.

PIANO DELLA PERFORMANCE
PEG 2011 2011-2013

Azione
strategica 1

Obiettivo
strategico

Obiettivo
strategico
Obiettivo
strategico

Azione strategica

1
Obiettivo Obiettivo
strategico strategico

delle azioni
strategiche
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Le azioni strategiche: i criteri oggettivi di selezione-

ATTUAZIONE DELLE STRATEGIE

Azione Azione Azione Azione Azione

strategica 1 strategica 2 strategica 3 strategica 4 strategica 5

La strategicita di tali obiettivi & definita a partire dai seguenti criteri che definiscono una scala di strategi

1.  Rilevanza delle risorse economico finanziarie = Spesa > % bilancio = +1 punto
Disponibilita effettiva di impegno delle risorse = Disponibilita effettiva = +1 punto

Impatto pluriennale sul livello delle spese correnti = Impatto su spese correnti = +1 punto

Risposta a una richiesta espressa o attesa da portatori di interesse e/o cittadini = richiesta esterna = +1 punto;
5. Criticita sul livello di performance raggiunto in passato = Scarsa performance passata = +1 punto;

6.  Attivazione di un nuovo progetto/servizio o linee di attivita = Innovazione = +1punto;

7. Inter-istituzionalita(collaborazione interistituzionale) = Inter-istituzionalita = +1 punto

8. Presenza di risorse esterne = Risorse esterne = +1 punto;

9.  Orizzonte temporale triennale = Impegno triennale = +1 punto

Gli obiettivi che hanno punteggio pil alto presentano un profilo di maggiore strategicita e costituiscono pertanto le Azioni
strategiche della Provincia.
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La scheda di azione strategica
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L'azione strategica € individuata compiendo un’analisi del livello di strategicita degli obiettivi che si intendono conseguire e
che trovano rappresentazione nel Piano Esecutivo di Gestione. La scheda é articolata secondo i seguenti contenuti.

L'indicatore di avanzamento descrive il livello di
implementazione dell’azione strategica. Per ciascuna azione
strategica deve essere individuato un opportuno indicatore
che misura quanta parte del progetto é stata realizzata

Provindadi Campobasso Pano dellPerformance 2011
Nella casella descrizione la Provincia
fornisce una breve descrizione Areastratesica
- N sione strategica
dellazione strategica che nctore PR — ————

successivamente viene articolata in avanzamento o o5 o5 o1 1
fasi. Per ciascuna fase un semplice

diagramma di flusso individua il
periodo dell’anno in cui la fase avra

luogo. ro EE—— T TR

Descriione.

Le fasi si articolano nel triennio di
riferimento del piano della performance.

Per ogni azione strategica la Provincia Indicatori [eerformance |
identifica set di indicatori idonei a [
descrivere i risultati attesi dalla realizzazione
dell'azione. )

Nel report intermedio e nella
Relazione sulla Performance il
barometro riassume la
valutazione della performance.

Per ogni indicatore devono essere individuati un nome | stato indica, in fase di report intermedio e

comprensibile agli interlocutori esterni, una formula di nella Relazione sulla Performance, il livello

calcolo, una unita di misura. che gli indicatori hanno assunto al semestre e
a fine 2011.
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Portafoglio attivita servizi

UPI

Per tali servizi, il Piano della Performance indica, mediante apposite schede, quali sono gli obiettivi o standard di performance che la
Provincia si propone di raggiungere in termini di:

= Quantita di servizio erogato;
= Qualita del servizio;
= Efficienza nell’impiego delle risorse;

= Efficacia e/o soddisfazione dell’'utenza.

Attivita e servizi

Cultura e beni
culturali

Istruzione
Pubblica

Gestione del
territorio

{ Tutela ambientale L { Sviluppo economico

Ogni funzione, nonché ogni servizio in cui le funzioni si declinano, viene rappresentata da un set di indicatori e ogni Provincia, sulla
base di quelli giudicati rilevanti e rilevabili definisce le proprie schede di attivita/servizio. La definizione di servizi omogenei a tutte
le province e la definizione di una griglia di indicatori comuni consente di confrontare tra province I'esito delle attivita realizzate.
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Il metodo della rilevanza e della rilevabilita
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02. Funzioni di istruzione pubblica

Servizio 01. Istituti di istruzione secondaria

Il metodo pratico per I'identificazione di
quali servizi inserire all’interno del Piano
della Performance della Provincia fa
riferimento  alla rilevanza e alla
rilevabilita di ciascun servizio.

In particolare la rilevabilita permette di
identificare quanto sia misurabile
I'attivita/servizio in base al sistema di
misurazione  attualmente in  uso
dall’Ente; mentre la rilevanza permette
di identificare quanto sia importante
|'attivita/servizio per 'Ente. In
particolare  ciascun  servizio viene
¥ misurato per le due citate dimensioni su
una scala da 1 a 5. | servizi che
otterranno un punteggio superiore a 4
in entrambe le dimensioni (rilevanza e
rilevabilita) entreranno a far parte del
Piano della Performance e verra
rappresentato sulla base degli indicatori
standard gia definiti.

Servizio 02. Istituti gestititi direttamente dalla provincia

L’esempio qui proposto fa riferimento
alla funzione 02 - Istruzione pubblica
del Ex D.P.R. 194 del 1996.

Servizio 03. Formazione professionale ed altri servizi inerenti l'istruzione

STAT
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La griglia di rilevanza e rilevabilita della TR N .
funzione istruzione pubblica potrebbe wa ubblica
essere cosi compilata: Attivita Rilevabilita Rilevanza  |Riferimento
- Individuazione per ciascuna funzione e (scalada 1 a5)|(scala da 1 a5)|Servizio DPR
ciascun servizio delle attivita svolte 194
dall’Ente; - — -
Piano di dimensionamento 2 5 02.01
-Assegnazione per ciascuna attivita lasti
individuata dall’Ente di un punteggio per scolastico
il criterio della rilevabilita Gestione immobiliarescuole | C_ 5 O | C 5 > [02.01
-Assegnazione per ciascuna attivita Gestione manutenzione 2 5 02.01
individuata dall’ente di un punteggio ordinarie scuole
per il criterio della rilevabilita. Gestione manutenzione 3 5 02.01
straordinaria e sicurezza
| servizi che otterranno un punteggio scuole
superiore a 4 entreranno a far parte del " )
up p Gestione nuove costruzioni Q 5) Q 5) 02.01
Piano della Performance. - -
Gestione Formazione n/a n/a 02.03
professional

Una volta definiti quali servizi inserire
nel Piano della Performance, I'ente pud
passare alla  predisposizione della
scheda servizio.
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La scheda del servizio edilizia scolastica

Provincia di Campobasso Piano della Performance 2011
Area 'Scuole e manutenzione immobili Servizio ex DPR194 FO2 - Serv 1 e 2:ist. d'istruzione secondaria e gestiti dalla
Servizio Edilizia scolastica Performance
I servizio si propone di realizzare un sistema di ica pi d lle esigenze io provincial
di sicurezza, Tale a Gestione scuole nonché di
Descrizione  nuove opere, di ordinarla tecnologica. v \
Obiettivo del presente progetto & quindi un adeguato alle esigenze del territorio
di qualita edilzia.
Quantita Indicatore Formula 2010 0b.2011  Trend | Performance
“ Manutenzione ordinaria scuole n. edifici manutenuti in via ordianaria n. 100 101 1,0%
Manutenzione straordinaria scuole 1 n. edificidi propiets manutenuti in via straordinaria n #DIV/0!
r
Manutenzione straordinaria scuole 2 n. edifici in fitto manutenuti in via straordinaria n. #DIV/0!
Dotazione plessi scolastici ma. plessi scolasticiin funzione ma. 7 #DIv/or
Edifici a norma post sisma n. plessi scolastici a norma post sisma / tot plessi % 7 #DIv/01
Qualita Indicatore Formula 2010 0b.2011  Trend | Performance
. . Fim e R i tempo medio di attesa per intervento manutenzione non @ #DIV/0!
programmata
’ r
— FTE personale squadre manutenzione / ma. edifici scolastici -
provinciali
Efficienza Indicatore Formula 2010 ©0b.2011  Trend | Performance
“ Costo medio di spesa pe ione / mq. plessi scolastici manutenuti € 7 #piv/o!
Spesa per abitante servizio edilizia o0 cormante annua /. residenti provincia € #DIV/0!
scolastica
; P r
:Z‘:s"l“’ EiENRGHITE = o spesa edifici messi a norma /n. residenti provincia € #DIV/0!
Efficacia  Indicatore Formula 2010 ©0b.2011 Trend
“ Qualita percepita del servizio % di soddisfazione nel servizio % 7 #pIvjo!
- R r
'"d’g;:::' @r3immy SR questionari raccolti / questionari distribuiti % #DIV/0!
. e ’ -
Sospensione scolastica 99 sospensione attivtd didattica causa guastia.s. 20XX/ oo

gg attivita didattica programmata a.s. 20XX

EISTAT 5
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La scheda del servizio servizi per I'impiego

Provincia di Campobasso
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Piano della Performance 2011

Area

La scheda del servizio eventi e manifestazioni cul
Servizi

di promozione del territorio provinciale

Provincia di Campobasso
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La scheda delle azioni a sostegno del territorio

Piano della Performance 2011

Provincia di Campobasso

Area

Descrizione
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La scheda del servizio biblioteca provinciale

Piano della Performance 2011

Provincia di Campobasso

Descrizione
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La scheda del servizio tutela ambientale:

ripopolamento - risarcimento
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Piano della Performance 2011

Provindia di Campobasso

Servizio ex DPR 194

Descrizione
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La scheda del servizio controlli e sanzioni ambiental-
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Piano della Performance 2011

Provincia di Campobasso
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Provincia di Campobasso Piano della Performance 2011
Ares Suluppo territorie Senviso ex DPR 194 |FO7Seny 51 caceia e pesea
| qumtits idatore  Fomda 2010 oh2011 Trend Peromance
A Fruizione del senvizio-caccia  n.licenze dicaccia rlosciate e/orinnovate . 100 101 10% [0
Fruizione del servizio-pesca . licenze dipescarlasciatee/orinovaten. . Tsovjor AN
__i---—
i  perormance
A o ommmeemteesseied o [
semplificazione amministrativa  n. documentrichiestiperawiarelepratiche  n. "ol [0
Tempestivits delservizio tempo medio rascio enze caccia epesca gg. . "sovjor [N
| ofdema idatore  Fomda 2010 oh2011 Trend Peromance
A Costo medio di gestione del servizio  spesa complessiva /. licenze e autorizzazioniriasciate € | "sowvjor A
Incidenza spesa perpersonale  spesa perpersonale /tot spesa € Tsowjor [0
| efeds indatore  Fomda 2010 oh2011 Trend Peromance
__i---—
Ativita di verificalicenze n.annuo lienze cacciaepescavericate . "sowvjor AN
- 8 (Grado diisposta del servitio . lnze lasciate /. rchiesteriewte % Tsowjor [0
ELISTAT »
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La scheda del servizio viabilita Dttt g b i A
UPI Provincia di Campobasso Piano della Performance 2011

| ouantits indistoe  Fomua 2010 0b2011 Trend | Performance
A A sredeingstone  kmetestmdaleingestone  km 100 Ciox RN
N e I I = R
) B e I I = R
R e el - |
\Densita infrastrutturale  km. rete stradale provinciole / superfice teritoriale  km Taoiv/or [
Densita infrastrutturale2  km. rete stradale provinciale /n. abitantiprovincia  km | "yoivjor [N
e | performance
A A o s | [t e/ 1 el [T [ ] (R
Adeguatezza strade provinciall (n.sinistr per dissesto strade /km rete viaria) #1000 'n.  Tuoivjo (AN
Affidabilita el servizio (n.recami/kmstrade provinciaf)*2000  n. Tyovjor IR
[ ffidenza | performance
A4 ETEISTRINE EE—ee R E N = R
EEEE ===t [ I (= R
Produttivita del personale  n.agentiin senvizio/n. kmdistradegestie 'n. . "yovo RN
P el o I N 7 B
C Eficacia  performance
A A el percepita delsenvidio  Wdisoddifasionenelseniio % oy IR
ST e ) E I = IR
el el & I I EE) R
CEEEE T E I = A
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La scheda del servizio servizi innovativi ai comunis@del-...« g

territorio
Provincia di Campobasso

Piano della Performance 2011
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La scheda del servizio teatro Savoia:

personalizzazione

Provincia di Campobasso
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esempio di oo g e

Piano della Performance 2011

Area Sviluppo territoriale Servizio ex DPR 194  FO3 - Serv 2: altre attivita culturali
Servizio [Teatro Savoia Performance
Descrizione |Per il Molise, il teat: per Ia produzione culturale, lla regione, i luoghi
deputati ad accogliere la produzione teatrale sono pochissimi. I ia furi nel 1993 grazie dell
Provindia di Campobasso. Nel 2002 la nuova inaugurazione, per Ia cui occasione fu coniato anche un annullo filatelico speciale. Le principali
attivita in cartellone del lalirica, oltre in scena dalle numerose associazioni
teatrali di tutta la regione.
Quantita | Indicatore Formula 2010 ©0b.2011  Trend | Performance
“ Fruizione del servizio . annuo giomni apertura Teatro Savoia 100 101 10% AT
Rappresentazioni teatrali (n. annuo rappresentazioni teatrali / n. residenti) 1000 Taoivor [T
Livello di copertura Teatro Savoia (n. posti Teatro Savoia/ . residenti)*1000 "woivor A
Qualita Indicatore Formula 2010 0b.2011  Trend | Performance
AA lcoturall] i spettacofigratuitl/ ot spettacoll #DIV/0! _
" " B
Dinamismo culturale cittadinanza 7% ‘utto esaurto" /. ool n
Multicanalita del servizio n. canali per ricevere informazioni su attvita teatrali Taoiv/or AT
Offerta culturale n. generi teatrali diversi rappresentati Twoivor [N
Efficienza Indicatore Formula 2010 ob. 2011 Trend Performance
e - . e — :;::u c’:lr!nte gestione Teatro Savoia /. giorni di [ o n
Ricavo medio per biglietto teatro ricavi da biglietti teatro / n. biglietti teatro emessi Twoivor [
Costomediopodoni proprie 7250 @rente er produioni ropre . producion Lo IEE
Incidenza costi manutenzione Teatro  spesa corrente per manutenzione ordinaria Teatro Savoia/ | n
savoia spesa corrente gestione #DIV/0!
Efficacia Indicatore Formula 2010 ob. 2011 Trend

Qualita percepita del servizio

Indagini di Customer Satisfaction
effettuate

Attrattivita teatro

% di soddisfazione nel servizio

questionari raccolti /questionari distribuiti

(spettatori anno X - spettatori anno X-1)/spettatori anno X

24
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Lo stato di salute

Q

L’area stato di salute costituisce un ambito di misurazione e valutazione della performance del tutto peculiare che non si
articola in programmi bensi in tre dimensioni che la Provincia misura e valuta in modo trasversale per I'Ente. Salute
Finanziaria, Salute Organizzativa e Salute delle relazioni. Anche per lo Stato di Salute & garantita la confrontabilita degli
Enti

STATO DI SALUTE

Salute delle

Salute Organizzativa Relazioni

Equilibrio Economico- Modello Organizzativo, Coinvolgimento Stakeholder nei
Finanziario. Strumenti Manageriali. processi decisionali.
Entrate [ Capitale Umano (qualita e quantita). ] Coi N
nella gestione e produzione
Formazione, sviluppo, competenze.

Spese/Costi [ PP P ] e J
Coil {0 Imprese e

Patrimonio [ Benessere Organizzativo. ] Utenti.

Indebitamento [ Pari opportunita e bilancio di genere. ]

[ ICT.
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ELISTAT
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La scheda stato di salute finanziaria 1/2
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Provincia di Campobasso

Stato di Salute Finanziaria

Condizioni

©
~

| I

)

o

tEllSTAf

i o e i, it

st s s s A |

La scheda stato di salute finanziaria 2/2

e PTOVICE iy
UPI

. .
ELISTAT

I© I
@®

27




Provincia di Campobasso

opta0® POV iy,

UPL

La scheda stato di salute organizzativa 1/2

Provincia di Campobasso

Piano della Performance 2011

i o e i, it
st s s s A |

p—
ELISTAT

i

@
|

I

Stato di Salute Organizzativa

Condizioni
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La scheda stato di salute delle relazioni

Provincia di Campobasso Piano della Performance 2011

Stato di Salute delle Relazioni

Condizioni
Indicatore Formula 2010 0b.2011 Trend Benchmark _Performance
A A senatsdion erecami n. segnalazioni e reclami / n. residenti % T
Contenziosi n. contenziosi risolti / tot. Contenziosi % [ + |
Livello medio di soddisfazione n. rilevazioni indagini di customer satisfaction e giudizi
rilevato eemoticon favorevoli / totale rilevazioni di customer %
satisfaction e giudizi con emoticon
Diffusione delle indagini di customer  n. servizi peri quali & attiva indagine di customer N
satisfaction satisfaction g
ndicatore Formula 2010 ob.2011 Trend _Benchmark Performance
Coinvolgimento n. tavoli di concertazione e consulte n [+ ]
Progetti n. progetti pubblico-privato attivati dalla provincia n T
Elenco dei  Fornitori, finanziatori, associazioni, i Itre PP.AA., gruppi di pressione, utenti, contribuenti
principali portatori
li interesse
i o] indicatore Formula 2010 0b.2011 _Trend _Benchmark _Performance
Partnership n. servizi in gestione associata / tot. Servizi % T
Tempi di pagamento tempi medi di pagamento foritori n T
n ¥ |
Elenco dei
principali fornitori
e partner
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11 modello del Piano della Performance - Linea A “u o 4
Elistat: ulteriori implementazioni

Nelle prossime settimane verranno compiutamente definiti i contenuti che le Province dovranno adottare nella
predisposizione del Piano delle Performance previsto dalla Riforma Brunetta nonché le relative Linee Guida a
supporto della predisposizione del Piano, con uno specifico glossario, avvalendosi anche dei risultati/indicatori

rivenienti dalle altre linee progettuali.
In particolare, si procedera:

*al completamento dell’analisi delle schede di servizio con acquisizione delle informazioni necessarie volte alla
definizione degli indicatori standard di rappresentazione delle attivita confrontabili. Tale attivita sara condivisa con

tutte le linee progettuali di Elistat;
« alla definizione delle modalita per I'individuazione degli indicatori di contesto per le aree/impatto;

« allo sviluppo e definizione di un software come ausilio nella predisposizione del Piano della Performance valido per
tutte le Province con possibilita di rappresentazione del modello e dei relativi risultati sui siti istituzionali di ciascun

ente.

A




