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% Il progetto Elistat: dati di sintesi 7o
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Ente Coordinatore * Provincia di Brescia

Enti * Province di Barletta-Andria-Trani, Catania, Genova,
Imol tatori Milano, Padova, Parma, Pesaro e Urbino, Pescara,
mplementatori Rovigo, Torino

Enti Dispiegatori * 31 Province “dispiegatrici” aderenti
Con il supporto » CUSPI, UPI, CISIS, Ministero per la pubblica

amministrazione e l'innovazione
Valore del * € 5.107.000,00 (valore in fase di candidatura)
progetto * € 4.444.735,00 (come da finanziamento accordato)
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Finanziamento * € 2.298.000,00 (richiesto in fase di candidatura) ‘
DAR * € 2.000.000,00 (accordato in data 13 maggio 2010)

Bacino di utenza
impattato

ELISTAT

* 23 min abitanti
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Progettazione, sviluppo e messa in rete di un
sistema integrato di indicatori statistici relativo a
tutte le funzioni e servizi di competenza delle
Province, con una particolare attenzione ai
servizi dei CST/ALI rivolti ai piccoli Comuni, per
una misurazione costante e pubblica delle loro
prestazioni, dei relativi costi nonché dei benefici
indotti su tutto il territorio nazionale
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Il modello di dispiegamento

 Faelos e Y "'f-ra.-y\r"'- iy 4{#-';4-'
z.’?q,..-m.-n,{f-i b 'éa.., L

Implementatori

Realizzazione
e diffusione

metodologie e . .
prassi Sistema di

Dispiegatori operative implementatori,
dispiegatori e
utilizzatori

Adozione e
sperimentazi

Alimentazione
Osservatorio

Nazionale
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B. Sistema di
rilevazione della
/- A.Sistemadi customer )
; monitoraggio delle ) satisfaction C. Sistema di
perff)r”li]nce / frleln) f?fﬂgglg dCCESST
web-marketing

D. Sistema di
/alutazione impatto
Introduzione dei
SEVIZINCIF tramite |
CST

pto\_;inciale
inee A, B,C,D. _

Cooperazione applicativa
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Lo stato d’avanzamento ad oggi @

e Effettuata la sessione di monitoraggio per la milestone di
avanzamento del 50% del progetto lo scorso 29 aprile -> ESITO
POSITIVO: primo progetto del Terzo Avviso ELISA a traguardare la
prima milestone

e Gia disponibili alcuni primi risultati tangibili:
— Modello di piano delle performance delle Province
— Cruscotto delle performance on line per i piccoli comuni

— Dispiegamento del Kit mettiamoci la faccia in oltre 190 piccoli
comuni (246 postazioni acquisite in totale con la prima Rdo)

— Modello di valutazione ROI dei risparmi sugli interventi
d’innovazione

— Sistema avanzato di monitoraggio statistiche servizi online
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Elistat: oltre il progetto...
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Community di
condivisionedi un
modello di piano
delle performance
unitario

Osservatorio
Nazionale per il
benchmarking

delle performance
delle Province
coordinatoda UPI

Centrodi
competenza per
I"applicazionee
dispiegamento
organizzativodella
Riforma

Laboratorio di
sviluppo di
soluzioni software
ariuso per la
digitalizzazione del
piano delle
performance
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Esempio: il cruscotto delle
performance pericomuni =i
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PIANO DELLE PERFORMANCE

Oz MaY 2011

Imnport/Export Starnpa Pubblica piano Area della strategia Contesto Servizio Salute Ente

AUMENTARE IL SENSO DI

Indietro

APPARTENENZA ALLA COMUNITA (L'AMMINISTRAZIONE PER I CITTADINI)

Aurmentare il senso si appartenenza alla Comunitd di ogni cittading

| | o
2010 2011 2012 v

FASI DELL'AZIONE

Fase 2010 2011 2012 Stato
Programrmazione ﬁ Completata
Cormunicazione ﬁ In corso
Qrganizzazione ﬁ In corso
INDICATORI DI PERFORMANCE
Indicatore 2010 2011 2012 Avanzamento
i 0 . . )
M. eventi [ i 4 ] 100 % v Gestione valori annuali
% popalazione coinvalta 0 20 % 20 Y 40 %a . Gestione valori annuali

Presenza turisti ﬁ 70 % Gestione valori annuali
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Grazie per I'attenzione!

Per eventuali approfondimenti

www.elistat.it
elistat@provincia.brescia.it
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