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IL DIGITAL WORKPLACE DELLTNAIL

L'Istituto aveva adottato la piattaforma Microsoft Office 365 dal 2018, spostando in
cloud l'intero workplace di tutti i dipendenti.

Inoltre aveva dotato circa il 40% dei dipendenti di postazione agile (Surface)
garantendo su tali dispositivi la piena operativita in mobilita tramite connessioni in
VPN.

Parallelamente aveva introdotto a livello sperimentale, su talune tipologie di utenza,
la virtualizzazione delle postazioni di lavoro, adottando la tecnologia CITRIX.

E nel 2019 aveva investito in un progetto di adoption di TEAMS che aveva, in breve

tempo, introdotto un nuovo modo di lavorare, facendone apprezzare i vantaggi




“"Reazione” all'emergenza COVID-19 - Potenziamento degli strumenti

q “Eﬂn Tutti i dipendenti hanno potuto proseguire a lavorare sul proprio workplace Office 365
a

B Qoficess da dispositivi aziendali o personali, spostando interamente su TEAMS la comunicazione
Nz quotidiana, programmata ed estemporanea

Il numero dei surface distribuiti & stato incrementato su tutto il territorio per un
totale di 4.600 tablet

Nell'arco di 1 settimana, i rimanenti 4.500 dipendenti sono stati abilitati a
connettersi da remoto, con dispositivi personali, tramite il VDI CITRIX

E’ stato potenziato il canale di assistenza su TEAMS ed ¢é stato creato un gruppo
di supporto agli organi di vertice per l'organizzazione di eventi su TEAMS.

Sono stati organizzati webinar tematici sull’'uso di singole funzionalita di TEAMS
(partecipazione media 2.000 dipendenti)




“"Reazione” all’'emergenza COVID-19 - Potenziamento degli strumenti
Progetto Adoption Office365 - prima dell’emergenza

Strumenti lanciati su o - Eventi di ingaggio
tutta la popolazione * e l'i “/\l‘]“

effettuati sul territorio

. 6 TeamsDay 3 TeamsCaffe
Utenti che hanno effettuato I'accesso su Teams

% 15/02/2019 15/01/2020 Piu di Persone coinvolte
- durante gli eventi
5 '278 400 sul territorio

8 Community di Supporto

Utenti che utilizzano attivamente Teams
15/07/2019 15/01/2020 y\ Q27 Utenti supportati q
R 4.057 I : , sulle Community

ool

Aree di sviluppo

Gruppi Pilota Scenari di Campagne di
attivati Business comunicazione

3 3 6

Digital Workplace Employee
(anche in mobilita) Personal Assistant

g O
&8
s




“"Reazione” all’'emergenza COVID-19 - Potenziamento degli strumenti
Progetto Adoption Office365 - durante I'emergenza

I PRINICIPALI RISULTATI DELLEINIZIATIVE DIRINFORZO

Durante la settimana dal 30 marzo al 3 aprile sono stati erogati 4 webinar di approfondimento, replicati trail 16 e il
20 aprile, su alcuni strumenti della Suite Office 365, che abilitano la comunicazione a distanza e il lavoro in

collaborazione
I RISULTATI OTTENUTI

. | 4 webinar somministrati nella prima settimana sono stati seguiti
mediamente da 2.510 persone al giorno in diretta.

50%

Nell'ambito dell'iniziativa, circa 4000 dipendenti hanno partecipato

Partecipazione
ad almeno 1webinarin diretta.

alivello territoriale

| webinar registrati e successivamente caricati nella Community di
Supporto disponibile su Yammer sono stati visualizzati 1.500 volte al

17 aprile.
%
%
2% Gli iscritti alla Community di Supporto disponibile suYammer sono
aumentati del 110% durante i webinar.
24%

Utenti che hanno effettuato I'accesso suTeams
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“"Reazione” all’'emergenza COVID-19 - Potenziamento degli strumenti

INQIL Panoramica gradimento: Teams
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“Reazione” all'emergenza COVID-19 - Nuovi strumenti

Monitoraggio continuo dell’infrastruttura VPN e VDI a supporto dello smartworking

Creazione di una dashboard distribuita a Direttori Centrali e Direttori Regionali rappresentativa dei
principali dati operativi legati ai servizi IT dell’Istituto
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“"Reazione” all'emergenza COVID-19 - Nuovi strumenti: nasce || Nl @\ b IL

Una nuova sezione della intranet di Istituto, dedicata al Lavoro Agile, fruibile da smartphone

Un contenitore unico, articolato in canali, con contenuti normativi, istruzioni, tutorial, materiale dei
webinar, interviste e una galleria fotografica per raccontare l'esperienza

i Power Apps | Inail Agile
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Norme e documenti sul Link ai siti istituzionali Tutorial Galleria fotografica Interviste Notizie sul COVID-19 dal
lEvetio Egft Vai ai collegamenti Guarda i video e i webinar Le nostre foto in lavoro agile Vedi le interviste ope o
Dalla sperimentazione e in presenza Leggi i consigli del Ministero

allemergenza della Salute




Come ci prepariamo al rientro

Nuovo servizio digitale di prenotazione e
autorizzazione degli spazi di lavoro presso la sede
DCOD dell’Istituto funzionale tracciatura dei contatti

Scheda di autovalutazione dello stato di salute
funzionale alla programmazione dei rientri

Soluzioni per supportare il dipendente nella
rilevazione della rischiosita e distanziamento —
APP Keep Distance

Dispositivi di rilevazione della temperatura corporea
in ingresso presso la sede e le procedure di gestione
dei casi sintomatici

SOLUZIONI PER LA
PRENOTAZIONE E
GESTIONE DEI
RIENTRI

SOLUZIONI PER LA
SALUTE E
SICUREZZA SUL
LAVORO

Al Body Detection




