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SMART WORKING: DI COSA STIAMO PARLANDO?



Orientamento al risultato

Definizione degli obiettivi

Responsabilizzazione

Autonomia

Fiducia

Mobilità

Flessibilità

Cultura manageriale

Cambiamento organizzativo

Un nuovo modello di 
organizzazione del lavoro

SMART WORKING: DI COSA STIAMO PARLANDO?



PERCHE’ LO SMART WORKING NELLA PA?

Combatte la burocrazia difensiva
Partecipa alla creazione di una nuova PA

Oltre l’adempimento, promuove la 
collaborazione, la programmazione, la 

gestione e i risultati
FORMAZIONE E 
COMPETENZE

ATTRATTIVITA’ DEI 
NUOVI TALENTI 

VALUTAZIONE DELLE 
PERFORMANCE

TRASFORMAZIONE 
DIGITALE



Raddoppiano i 
progetti 

strutturati di 
Smart 

Working

8%  16%

Le più avanzate 
sono le PA di 

grandi 
dimensioni

49%

PA incerte o 
non 

interessate

38%

Popolazione 
della PA 

mediamente 
coinvolta

12%

Aumentano le 
iniziative di 

sensibilizzazione 
e di networking 

tra PA

Dati incoraggianti, ma ancora ritardo e adempimento

Dati Osservatorio Smart Working Polimi

2019  SMART WORKING E PA: COME CI SIAMO LASCIATI?



2020 - L’EMERGENZA E LO SMART WORKING



Direttiva n.1 del 2020 del 26 febbraio 2020
Emergenza epidemiologica COVID-2019

Circolare n.1 del 4 marzo 2020 
Misure incentivanti per il ricorso a modalità flessibili di svolgimento della prestazione 
lavorativa 

Direttiva n.2 del 12 marzo 2020
Indicazioni in materia di contenimento e gestione  dell’emergenza 
epidemiologica da COVID-19 nelle PA

Cura Italia - Decreto Legge 18 del 17 marzo 
Art. 87 «Lavoro agile è la modalità ordinaria di svolgimento della prestazione 
lavorativa nelle pubbliche amministrazioni»

Circolare 2 del 1 aprile
Circolare esplicativa delle misure del Cura Italia  quale norma cardine e di 
portata generale in materia di pubblico impiego

GLI AGGIORNAMENTI NORMATIVI NELLA PA

LIMITARE 

IL CONTAGIO

DARE CONTINUITÀ

ALL’ATTIVITÀ DELLA PA



IL MONITORAGGIO SULLE REGIONI



UN GRANDE STRESS TEST: PUNTI D’ATTENZIONE

ATTENZIONE E RILANCIO DEL TEMA IN 
AMBITO PUBBLICO
REMOTIZZAZIONE DEI PROCESSI 
POSSIBILE
CAPACITÀ DI RESILIENZA E DI RISPOSTA 
DA PARTE DELLE PA
ALLENAMENTO DEL MINDSET

«Non torneremo più a lavorare come prima»

COLLEGAMENTO A SITUAZIONI DI 
EMERGENZA
SOVRAPPOSIZIONE CON TELELAVORO
LIMITI ORGANIZZATIVI E IN SECONDO 
PIANO IL CAMBIAMENTO CULTURALE E 
MODELLI DI LEADERSHIP

Servizi Digitali Competenze Digitali Smart Learning Digital Divide



E DOPO L’EMERGENZA?

«La pubblica 
amministrazione continuerà 
a sfruttare questa occasione 
per portare a sistema il 30-

40% di lavoratori con questa 
modalità che a livello di 

produzione cambia proprio 
l’approccio lavorativo»

Le persone al centro 
Sensibilizzazione 

Engagement
Competenze

Nuova Leadership

Visione integrata e strategica
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