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14 realtà urbane

1.268 comuni

21,2 milioni di abitanti, 

molti più city users

Il Programma Città Metropolitane
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Un contributo allo sviluppo digitale del Paese
Il PON METRO finanzia la digitalizzazione dei servizi dei comuni 

• a cui si accede con identità unica → SPID e/o CIE

• che, se previsto, devono permettere il pagamento online → PAGO PA

• che rappresentano, a tendere, i contenuti di IO.Italia

Rispetto agli ecosistemi finanziabili gli interventi dei Comuni intervengono
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PagoPA

Il PON METRO finanzia la realizzazione di 
servizi e mira a una completa transizione al 
digitale, finanziando, per i servizi che 
prevedono pagamenti online, la completa 
digitalizzazione delle procedure.

Rispetto a PagoPA ad oggi il Programma ha 
sostenuto: 

• l’adesione dei Comuni al sistema

• l’evoluzione delle modalità di pagamento 
esistenti (mod. 1, 2 e/o 3)

• il numero dei servizi aderenti, con una 
forte spinta nel settore tributi

“Servizi applicativi di base“
Intermediario tecnologico

Intermediario tecnologico

“Piattaforma tributi online”
Intermediario tecnologico

“Sistema tributi semplici”
Linea Comune Intermediario 
tecnologico

“PoteS” - PartenoPay
Intermediario tecnologico

Adesione alle varie modalità

Adesioni alle modalità 2 e 3
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... in termini di adesione e operatività 

Nota: dal 2015 al 2019 il numero dei comuni coinvolti dal PON METRO è passato da 1.274 a 1.268 a seguito di fusioni di Comuni.
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Io.Italia

e molte altre realtà sono pronte. 

In molti comuni il PON METRO sta 
finanziando interfacce uniche di dialogo 
con i cittadini. 
Comuni che offrono già ai propri cittadini 
servizi online e hanno o stanno 
realizzando sistemi integrabili con 
Io.Italia.

Da gennaio 2020, Torino, Milano e 
Palermo testano il sistema

“La casa del cittadino digitale”

“La casa digitale del cittadino”

“Fascicolo del cittadino e 
cruscotto urbano”

“Firenze.login“

“Amministrazione digitale”

https://dime.comune.venezia.it
https://servizi.torinofacile.it/info/
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“City data Platform”

“Cruscottistica urbana e 
governo dei dati”

“MeSm@rt”

“Piattaforma Smart city”“Dati e big data analytics per 
la comunità”

“Infrastruttura Dati
Unitaria” 

Progetti Smart cityProgetti per l’interoperabilità dei sistemi

Utilizzo ed esposizione di API con  prodotti open source (come WSO2 
per il progetto DIME)

“MeSm@rt”“Smart Contro Room”

“Piattaforma smart city” “Tracciamento Rifiuti”

Progetti con tecnologie più innovativePiattaforme per la partecipazione attiva

“La città digitale collaborativa”

https://www.bariinnovazionesociale.it/

Blockchain, intelligenza artificiale, machine learning, ecc

https://www.bariinnovazionesociale.it/bari-partecipa-casa-del-cittadino/
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Smart Metropolitan Index
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Città con oltre il 100% di 
crescita del numero di servizi 
online rispetto al 2014

Numero di servizi online presenti e tasso di crescita rispetto al 2014
Situazione al 2018

Su un campione di 71 servizi

Numero di servizi online presenti
Situazione al 2014

Su un campione di 45 servizi
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Grazie per l’attenzione!

giorgio.martini@agenziacoesione.gov.it

www.ponmetro.it
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Fonti

Slide 2 – Istat Atlante statistico dei comuni, 2019. Popolazione, giugno 2019. 

Slide 3 – Dotazione finanziaria, PON Città Metropolitane in fase di riprogrammazione a seguito della 

comunicazione CE del 20 agosto 2019, Piani Operativi degli Organismi intermedi, aggiornamento al 15 ottobre 

2019 e Sistema di monitoraggio Delfi, aggiornamento al 6 novembre 2019

Slide 4 – Piani Operativi degli Organismi intermedi, aggiornamento al 15 ottobre 2019

Slide 6 – AgID, Elenco degli enti creditori aderenti a PagoPA estratto il 30 giugno 2019.

Slide 9 - Sistema di monitoraggio Delfi, aggiornamento al 6 novembre 2019

Slide 10 – Ernst & Young, Smart Metropolitan Index, 2014, 2018.


