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YOURBAN
Principali funzionalità

Monitoraggio di tutti i servizi

Integrata con il Field Service

Piattaforma di condivisione 

Geolocalizzazione punti 

luce su mappa

App/portale gratuito con login 

semplice e veloce 

Interazione diretta con 

la cittadinanza



YOURBAN
App

• L’App per i cittadini permette di monitorare i guasti di

Illuminazione pubblica, segnalarli, condividerli con altri

utenti

• L’App è pensata per i cittadini che desiderano contribuire

alla trasformazione digitale

• Enel X news, info sui prodotti Enel X e sugli eventi in Città

• Gamification in base al grado di partecipazione e

Community

OVERVIEW APP



YOURBAN
Portal

• Il portale web permette alle municipalità di avere il controllo 

sul livello dei servizi offerti da Enel X e di monitorarne 

l’avanzamento

• La municipalità potrà aprire segnalazioni, monitorarne 

l’avanzamento ed interagire con le offerte proposte da Enel X

• Reportistica su tutti i servizi gestiti (guasto, lavori, 

manutenzione, energia gestita)

OVERVIEW PORTAL



Use Case

00651044, il



Dove e quando

APP

PORTAL

Il servizio offerto da YoUrban è 

attivo in oltre 3.000 Città gestite da 

Enel X:

• 1.215 guasti aperti ad oggi

• 230 clienti attivi sul Portale

• Oltre n. 1.120 download App

• Performance chiusura guasti: 98%



Grazie per l’attenzione!


