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enel X

Ciao, benvenuto
su Enel X YoUrban

YoUrban

e |'app che ti permette
di ridare luce alla tua citta

SEONALAZION: COMUNE

LOGIN ' REGISTRATI .



YOURBAN
Principali funzionalita

i Monitoraggio di tutti i servizi

Geolocalizzazione punti
luce su mappa

Integrata con il Field Service

enel X
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Piattaforma di condivisione

App/portale gratuito con login
semplice e veloce
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Palo incidentato/inclinato

Viale di Tor di Quinto 54, Roma

11EP21T23401C0056
23-06-2018

Via di Tor di Quinto i
54, Roma

11EP21T23401C0056

Palo incidentato/inclinato

Maggiori dettagli
n carico Segnalo un lampione inclinato in Via Nizza. Vi chiedo
di intervenire il prima possibile.

LE MIE SEGNALAZIONE
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* UApp per i cittadini permette di monitorare | guasti di
llluminazione pubblica, segnalarli, condividerli con altri
utenti

* LApp € pensata per | cittadini che desiderano contribuire
alla trasformazione digitale

* Enel X news, info sui prodotti Enel X e sugli eventi in Citta

« Gamification in base al grado di partecipazione e
Community



YOURBAN
Portal
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Segnalazioni Pericoli aperti % in SLA Segnalazioni chiuse Segnalazioni chiuse
sospese nell'ultimo mese nell’ultimo anno
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Pericoll apert

Mappa dei complessi illuminanti
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Pericoli aperti
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* || portale web permette alle municipalita di avere il controllo

enel ¢

026007-0o00015

o Via Volturno 12
026007-C000010 (ENEL X)
Segnalazioni attive

Lampada spenta (Caso 0012432)
@ Pericolo

Palo inclinato (Caso 00535524)
@ Urgente

STORICO DELLE SEGNALAZIONI

sul livello del servizi offerti da Enel X e di monitorarne
’avanzamento
» La municipalita potra aprire segnalazioni, monitorarne

I'avanzamento ed interagire con le offerte proposte da Enel X

* Reportistica su tutti i servizi gestiti (guasto, lavori,
manutenzione, energia gestita)




Use Case

Cittadino

Q

Data: 26/02/2019 11.57
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Nuova
segnalazione

Posizione

Identificativo lampione

11EP21T23401C0056
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Tipalogia guasto
Cavi a vista alla base del lampicne
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Maggiori dettagli

Se vuol puci aggiungere una foto @ un commento per
guadagnare punti!

Foto

+

Commento

Inserisci qui il tuo commento
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Potrai completare |a tua segnalaziene in un secondo
momento.
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- '&‘] Apertura Ticket da App YoUrban

Impresa

Chiusura Ticket da Field Service
Data: 27/02/2019 18.30

w QA
00651044

Pescara Energia SPA . 1G . Altro IG

CHATTER DETTAGLI CORRELATO

INFORMAZIONE CASO

Numero caso

00651044

Titolare caso
Squadra IM3 s.r.l.3

Polo
Centro

Priorita
3 giorni

Caso controllante

ID 00651044
o 068028-C001351

Dettagli se

Mu nicipalita

Monitoring su YoUrban

gnalazione

SRl Il X YOURBAN COLL adesso

Segnalazione completata!
’I || Ciao! Grazie alla tua segnalazione 00651044, il
¥ guasto ¢ stato risolto con successo

Melcoicur o vpine

X YOURBAN COLL

Segnalazione completata!
Ciao! Grazie alla tua segnalazione 0060§700, il
guasto & stato risolto con successo

X YOURBAN COLL adesso

Segnalazione completata!
Ciao! Grazie alla tua segnalazione 00605700, il
guasto é stato risolto con successo

X YOURBAN COLL adesso

Hai guadagnato dei punti!
Complimenti! Grazie alla tua conferma, hai
guadagnato 5 punti

YOURBAN COLL FeedbaCk su App
n@odeipunﬂl it Data 27/02/2019 18 30



Dove e quando enel X

enel X

Ciao, benvenuto

su Enel X YoUrban SCARICA L'APP
Il servizio offerto da YoUrban e

attivo in oltre 3.000 Citta gestite da
Enel X:

Disponibile su R DISPONIBILE SU
D App Store ;\ Google Play

« 1.215 guasti aperti ad oggi

230 clienti attivi sul Portale

* Oltre n. 1.120 download App

« Performance chiusura guasti: 98% o
% W BEPERSM REGISTRATI AL PORTALE
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