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Le sfide della sanita
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Come approcciare le sfide in sanita

7

Fare EFFICIENZA a parita di risorse,
prestando attenzione al miglioramento
della QUALITA’ delle prestazioni erogate

.

7

Attivare nuove forme di COLLABORAZIONE
tra gli attori della sanita sul territorio,

per garantire un‘adeguata PRESA IN
CARICO dei pazienti

.

Sistemi che misurano come si
erogano i servizi, superando la
logica costi-ricavi e valorizzando la
ricchezza del patrimonio
informativo disponibile

Revisione dei processi di erogazione
delle prestazioni e dei modelli
organizzativi
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Vero anche per i processi aziendali
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Process mining in pillole

Event Log

VS.

Process modeling &

Data Mining Machine Learning

La pervasivita dei sistemi
informativi in tutti i processi
core delle aziende abilita il
Process Mining.

| sistemi informativi producono
grandi volumi di event log che
possono essere trattati da
algoritmi e dai sistemi
computazionali odierni.

Le tecniche di data mining,
process modeling, machine
learning fanno emergere la
realta aziendale per come &
realmente e non per come &
stata concettualizzata




Come funziona

Live event Databases Algoritmi Process Extract «actionable» Process
stream Mining process knowledge > models

H % —> oe Compliance
‘ i O
> @ —
5 Q Performance

Timestamp
12/2/2015 13:05:09
12/2/2015 13:15:12
12/2/2015 13:16:24

12/2/2015 13:17:11
12/2.2015 13:19:43 ‘
12/2/2015 13:16:24
15755015 13:19:43 > If Athen B Patterns
Event log
= Raccolta dei dati di log = Discovery automatica dei processi = Creazione di una vista chiara ed

. Pulizia dei dati a partire dai log oggettiva dei processi

. Filtering dei dati Monitoraggio delle performance

= Analisi dettagliata e personalizzata
dei processi tramite |'applicazione

di modelli statistici

= Review e strutturazione nuovi KPI
per analisi della performance




Le applicazioni tecniche del Process Mining

Process
mining

Automated Performa nce Conformance Variants Predictive
discovery mlnlng checking analysis monitoring

v /% A

1‘/)




Performance mining

Replay delle istanze di processo
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| vantaggi del process-mining lungo il ciclo del performance management

'adozione del process-mining comporta vantaggi in termini di efficacia, efficienza ed «ingaggio» delle risorse in tutte
le fasi del processo di performance management

BT et Assegnazione/ Calcolo delle Feedback e

obiettivi

Condivisione performance rinegoziazione
degli obiettivi conseguite nuovi obiettivi

Lindividuazione di La condivisione e | risultati ottenuti sono Il percorso di

metriche e misure e agevolata dalla presenza misurati senza rischi di miglioramento delle
semplificata e di riferimenti oggettivi ambiguita o di performance puo essere
direttamente alle performance attuali inattendibilita tracciato con
riconducibile al ed ai miglioramenti riferimento a
coinvolgimento delle conseguibili simulazioni/ previsioni
risorse nei processi affidabili

Il Process mining non aiuta solo a definire gli obiettivi e valutare i risultati alla chiusura del ciclo di performance,
ma puo essere un supporto per il monitoraggio e il «fine tuning» dei processi durante tutto il ciclo.
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Process Mining: l'unione di Data e Process Mining

Privacy &

Algorithms Security

Optimization

Operations
Stochastics mgmt &
research

Behavioural /

Data mining . .
social science

Formal Process Process . . Business
methods Science |V||n|ng Data Scienc models & mktg

Process
automation

Machine

. Visual analytics
learning

Predictive Distributed
analytics systems

Databases




Data Scientist: la figura chiave

Competenze di processo e
comprensione del business

Capacita di astrarre processi dai dati a
disposizione e di analisi degli stessi per
identificare problemi e strutturare soluzioni volte
al miglioramento dei processi

Competenze statistico /
matematiche

Competenze tecnologiche

Deve saper padroneggiare strumenti
diversi ed utilizzare il piu adatto in base

all’attivita che deve svolgere sui log Selezione ed applicazione dei modelli

statistico / matematici piu adatti
all’elaborazione dei log ed alla
predizione degli esiti di processo

Gestione del dato Mentalita quantitativa
Possiede competenze su tutti gli
aspetti del ciclo di vita dei dati,

dall’estrazione alla rappresentazione

Analisi di grandi moli di dati, con
capacita di identificare pattern
ricorrenti, anomalie e correlazioni tra i
dati a disposizione
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Process Mining in Sanita: obiettivi e applicazioni

Principali obiettivi del Process Mining in Sanita

Governance dei processi
clinico-sanitari e

amministrativi

@ Performance management

O O cCompliance
normativa

Applicazioni del Process Mining in Sanita

ﬁ Analisi a livello di singola
Azienda Sanitaria

*  Flussi di attivita relativi a processi
aziendali (PS, CUP, ecc.)

* Analisi delle performance dei
processi clinico-sanitari e
amministrativi

* Deviazioni dal processo standard

* Identificazione picchi di richiesta di
servizi e misurazione variazioni
delle performance

* Tempi di diagnosi, trattamento,
ricovero, ecc.

* Stagionalita di esami, test clinici,
ricoveri, ecc.

sovra-regionale

13\ Analisi a livello regionale e

Allocazione risorse per area
geografica / per patologia

Incrocio tra patologie trattate e
caratteristiche/geografia dei
pazienti e spostamento dei pazienti
tra strutture

Deviazioni dal processo standard
che determinano output migliori
(analisi tempistiche, trattamenti
seguiti dai pazienti per patologia)
Aderenza ai modelli di chronic care
proposti a livello regionale

Analisi degli esiti in base ai percorsi
seguiti




Stato dell’arte delle applicazioni di Process Mining in Sanita

Le applicazioni di Process Mining sono condotte
ﬁ soprattutto a livello aziendale, in particolare su specialita
mediche quali I'oncologia e |a chirurgia...

... Olanda, Belgio e Germania sono
i Paesi con piu esperienze in Europa

Egz Principalmente il Process Mining si applica secondo una prospettiva di
controllo di flusso del processo, finalizzato a scoprire come si svolgono i
CONTROL FLOW processi di cura nella realta ed estrarne un modello
/ Applicazione delle tecniche di Process Mining sui
dati estratti dai Sistemi Informativi ospedalieri per

ottenere modelli, tabelle e diagrammi di flusso su

LUapproccio di implementazione, nella maggior cui condurre le analisi

parte dei casi, e diretto

PUNTI DI ATTENZIONE
* Mancanza di metodologie standard che possano essere
applicate direttamente dai clinici
* Eterogeneita dei Sl ospedalieri rende difficile uniformare
I'estrazione dei dati e la creazione dei log

VANTAGGI
* Facilita di implementazione
* Minor impiego di risorse: richiede solo
competenze mediche e di PM
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L'esperienza sul Process Mining
dell’Istituto Clinico Humanitas



Le ragioni che hanno spinto ICH ad avviare un progetto di Process mining

HUMANITAS ha storicamente sviluppato, all’interno della propria organizzazione, sia una forte cultura del lavoro
per processo sia una forte cultura del dato.

* Nell'organizzazione di ICH & presente una Direzione Operativa che ha l'obiettivo di migliorare e ottimizzare i processi e
I'utilizzo delle risorse aziendali, valorizzando il patrimonio informativo prodotto al suo interno

* La creazione negli anni di un data warehouse aziendale, contenente sia dati amministrativi e di processo che dati clinici,
accompagnato da un’attivita di formazione del personale sull’utilizzo dello strumento di business intelligence, ha aiutato la

diffusione ed il radicarsi di tale cultura aziendale

—

Queste condizioni hanno quindi portato Humanitas, come naturale evoluzione del proprio percorso di
revisione dei processi in ottica di continuous improvement e di valorizzazione dei dati disponibili, ad
avvicinarsi alla disciplina del Process Mining ed iniziare una sperimentazione nell'ambito del Pronto
Soccorso, risorsa critica e strategica per 'Ospedale



4 h
c! Descrizione del funzionamento dei processi in ambito Pronto Soccorso al fine di evidenziare inefficienze ed
individuare possibili azioni di miglioramento, tramite I'lanalisi dei comportamenti anomali e il confronto tra
le varianti di processo.

N J

* |dentificare il flusso del paziente all’interno del PS

* Identificare gli indicatori corretti da monitorare per valutare i processi del PS
* Analizzare e misurare i tempi di attesa e di esecuzione delle attivita in PS

* Identificare le eventuali deviazioni dagli standard dei processi in PS

* Valutare le possibili cause delle deviazioni

4 A\
Avvio di un percorso di abilitazione delle risorse ICH all’applicazione delle tecniche di Process Mining, cosi da
O/ costruire competenze interne che permettano nel tempo di applicare in autonomia queste tecniche per
I'analisi e la revisione dei processi.

N J
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Il progetto di Process Mining sul PS di ICH Rozzano

Contesto: Pronto Soccorso ICH Rozzano & un DEA di 2° Livello con circa 50 mila accessi 'anno di cui 1/4 di alta complessita

Raccolta dei log

Preparazione
dei dati e Data
Cleaning

Applicazione
tecniche di PM

Analisi delle
performance del
processo

Estrazione dei dati dal Sistema
Informativo del Pronto Soccorso di
ICH

* Periodo un anno (2018)
* (Casi: circa 50.000

e Attivita: 537 (includendo le
attivita di triage e tutte le
tipologie di prestazioni
eseguite nel PS)

e  Attributi: 42

¢ Rimozione di outliers e casi
incompleti

* Creazione di diversi livelli di
analisi con granularita crescente

e Creazione di nuove variabili
«calcolate»

*  Aggregazione delle prestazioni
per erogatore o risorsa

o Unita operativa
o Laboratorio
o Strumento Diagnostico

* Riclassificazione Codici Triage
rispetto ai flussi interni ICH

Visualizzazione percorsi dei
pazienti distinguendo per
categoria al Triage

Focus sulle varianti di processo
codici «Verde»

o 65% degli accessi
o Percorsi standardizzabili

Focus sui processi dei pazienti
che vengono ricoverati e analisi
di tempi di attesa del posto letto

Analisi dei KPI

o Analisi tempi di attesa tra triage
e visita del medico del PS

o Analisi dei tempi di attesa tra
visita ed uscita

o Impatto degli erogatori sulla
durata del percorso

o ldentificazione delle anomalie e
delle possibili cause

Identificazione e raccolta di spunti
di miglioramento
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Esempi di analisi: Focus Codici Verdi & Focus Tempo Attesa al Ricovero

Esl. Analisi del Tempo tra triage e
prima visita per i diversi codici
verdi semplici

Es2. Analisi delle varianti di processo

e delle durate per codici verdi in
presenza di solo prelievo

Es3. Analisi delle attivita: Tempo attesa letto al
momento del ricovero da PS

L’introduzione dell’attributo di tipologia di Il process mining ha permesso di studiare le Lintroduzione dell’attributo di specifica del
percorso nel file di log (internistico, chirurgico e varianti piu ricorrenti dei processi e reparto di destinazione dei pazienti che
traumatologico), ha permesso di studiare in individuare criticita nelle varianti che vengono ricoverati, ha permesso di
modo focalizzato le differenze tra i diversi contenevano attivita di laboratorio (prelievo individuare criticita per I'assegnazione dei
percorsi all’interno del PS. e analisi). posti letto nei reparti di medicina.
B Tempi Attesa % ricoveri
’ ’ Posto Letto da PS
Triage (fine) ] ) 5 v i y
( . [ Triage (fine) ] 13% dei codici Oncologia BEN:FIZ 712
Y/ y 2h verdi semplici Medicine _ 698
Visita PS (fine) ] T :
[ Visita PS (fine) ] Neuro BHENEPA 364
v 7,3min S
Codici Verdi Tempo Attesa Presa [ Prelievo ] Tempo di processo del Specialistiche AEY 329
semplici: 25k casi in Carico [Ore] ‘accettajﬂ%_l—» 'ab"Tr:fr:frigccﬁt;a::’”e' Cardio [FXEZ 271
(51% tot.) Li%ZGh Refertazione) Chirurgire Generali [ERI2 244
Internistici 53% 1,83 1,48 [ (refertazione) ] Ortopedia [EXIZ 180
Chirurgici 24% 1,76 1,38 1,23h Terapie Intensive  [EIEIPA 158
Traumatologici 22% Y 0,41 Uscita Tempo d'attesa e/o
A [ ‘ ) infusione di terapia 0 200 400 600 800
Tempo Attesa in Minuti
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Sintesi dei risultati del progetto

Alcuni esempi

1. Dall’analisi dei diversi percorsi (int., chir. e trauma) :

* / * Maggiore standardizzazione dei percorsi
/ * Ridimensionamento dei flussi e delle risorse
Identificazione di alcune criticita e delle aree di 2. Analisi delle varianti che contenevano attivita di laboratorio:
miglioramento per i processi di Pronto soccorso * Approfondimenti sui tempi di processo del laboratorio
* Inserimento sistemi di notifica di avvenuta refertazione
. 3. Dall’analisi sui tempi di attesa dei posti letto per reparto di
s B destinazione, € emersa la necessita di revisionare:
@ * Il modello organizzativo delle UO di medicina
. .. . * | processi di assegnazione dei PL
A/ “ Nuove competenze interne su una tecnica innovativa che
(Q\(Q\ro\ unisce data Mining e Business Process Management

N J Alcuni processi su cui si stanno applicando le

< 1. Percorso paziente in chirurgia della mammella

e Diffusione della cultura del dato e dell’analisi per processo Ao Slethil e el ez
. e ancora piu forte 3. Prestazioni per interni propedeutiche alla dimissione
—
I S
i ==




Esempio di Sviluppo: Percorso Paziente in Interventi di Tumore Maligno alla Mammella

)

PROCESSO TEORICO PROGETTATO
A TAVOLINO

PROCESSO REALE (POST VARIANTI RICORRENTI PER ANALISI DI
DATA CLEANING) PERFORMANCE SU SINGOLI ATTRIBUTI

BIOPSIA

CONSEGNA
REFERTO

AUTORIZZAZION
E RICOVERO

I STADIAZIONE
STADIAZIONERX RMIN

PRERICOVERO

INTERVENTO

DIMISSIONE

FOLLOW-UP
MULTIDISCIPLIN
ARE

@' Le tecniche di Process Mining, applicate alla cultura del lavoro per processo di ICH, hanno aperto numerose
opportunita di sviluppo per migliorare il percorso clinico assistenziale rivolto al paziente
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| dati dei sistemi informativi sono un tesoro da valorizzare.

Im.champ.corp.yahoo.com: -_search.hf 1-1446571009/6700/worker.

INFO

Q@@

search we6-1-1446571009/6700/worker.log: INFO

Next

Search

File offset Match

38

7157

7221

7358

7476

2015-11-03 11:17:00.164 b.s.d.worker [INFO] Launching worker for wc6-1-1446571

simple-acl.users.commands" [], "drpc.request.timeout.secs" 600}
2015-11-03 11:1 .367 0.a.s.s.o0.a.c.f.i.CuratorFrameworkImpl [INFO] Starting
2015-11-03 11:17:00.376 0.a.s.s.o0.a.z.ZooKeeper [INFO] Client environment:zook

2015-11-03 11:17:00.367 0.a.s.s.o0.a.c.f.i.CuratorFrameworkImpl [INFO] Starting
0.376 0.a.5.5.0.a.z.ZooKeeper [INFO] Client environment:zook
2015-11-03 11:17:00.376 0.3.5.5.0.3.2.Z00Kee

ent environment:zookeeper.version=3.4.6-1569965, built on 02/20/2014 09:09 GMT
2015-11-03 11:17:00.376 0.a.s.s.0.a.z.ZooKeeper [INFO] Client environment:host

View Help

o verbose 1
lcalling proce

M5I (¢

on the server.

MSI
MSI
Instal

C

increme

MsT (s) (18:4
"aApplications
" VImSer ver. ms

M5 (c 18:F4
M5I (C 18:F4
18:F4

L

omndl. LH
MSI (c) (18:F4) [10:35:50: 191]:
158:F4

18:F4
on
mMsI (€) (IBDF-G) [10:35:50:195]:

MST gc ng F4§ [10 135:50:191

ogg‘Ing started: 10/27/2010 10:35:50 Build T
S51
: Resetting cached
Machine policy va
CETETrTy Run!ngine

values
Dehug is 0

10:3 0:189]:
10:35:50:189]:
“wse product: C:

R By EEEEREEEEE

: Grabbed executrion mutex.
: c1oak'in$ enabled.
i Attemptin

10:35:50:195
10:35:50:195

0) [10:35:50:198]:
}Pangaea Bu‘]‘lds\offic‘la'l

2015-11-03 11:17:00.376 0.a.5.5.0.a.2.Z00Keeper [INFO] Client e MSI (s) (18:40) [10:35:50:198]: Grabbed execution mutex.
Ms1 (s) (18:88) [10:3 : : Resetting cached qohl:y va.'lues 14:19:59.
MSI (s) (18:88) [10:35:50:199]: machine policy value 'Debug’ is © o1
mMsI (s) (18: 10:35:50:199]: #*#*** RynEngine: T B5
ooKeeper [INFO] Client environment:host.name=shorelane-1m.champ.corp.yahoo.com wewswE® product: C: WPHCR\:“O“S\PMQQQE\ suildshofficial133i14:19:50.
2015-11-03 11:17:00.376 0.a.s.5.0.a.2.ZooKeeper [INFO] Client environment:java | '\.COLAYOUT. Evﬂ\aruiﬁd.\setup\nﬂ\server\me msi 14:19:50.
2015-11-03 11:17:00.377 0.a.s.5.0.a.2.ZooKeeper [INFO] Client environment:java o —— cgt.-limdune: P, T
FE T MsI (s) (1B:88) [10:35:50:528): machine policy value 'DisableuUserInmstallis:ig:se.
rrorLog bt - Notepa MSI (s) (18:88) [10:35:50:551]: SRSetRestorepoint skipped for this tram, ...
|File Edit Format View Hel SI 5) (18:88) [10:35:50:554]: File will have security applied from opi” ~— °
P s) (18:88) [10:35:50:926]: SOFTWARE RESTRICTION POLICY: veri'fy-ingﬁ|14=19=59~
frime: 28/10/2015 08:23:36 PM Wp 1cat1nns\Pangaea u11ds\off1c1a'l'\133?\reta1'I\cm.a.yuut EVAL"\amd64"514:19:59.
vmmserver. msi’ a inst software restriction icy 4:20:00
Message: Input string was notMS5I Esg 8: 83; 0:35:59:927]: Note: 1: 2262 2: |Digitalsignature 3: —al4:20:00
stackTrace: at system.Numb[MSI (s) (1B8:88) [10:35:59:927]: SOFTWARE RESTRICTION POLICY: C: \,npp11'ca114:20:00-
Numberstyles options, NUmMberBi e s i et S ave o +414:20:00.
info, Boolean parsebecimal) 14:20:00.
at System.Number.ParseInt32(5tring s, Numberstyles style,
NumberfFormatInfo info) 14:20:00.
at system.Int32.Parse(String s) 14:20:00.
at vB.Raiseexception(object sender, Eventargs e) in D: 14:20:00.
‘Dropbox\Samples\Error_Log_File_ASP.Net'VB.aspx.vb:1line 8 T
Source: mscorlib 24:20: 005
Targetsite: void stri ngToNumber(system 51:r1n$ 14:20:00.
system. Globalization. styles, b ffer Byref, 14:20:00.
system. Globalization. NumberrFormatInfo, Boolean) ——
S 14:20:00.
14:20:00.
14:20:00.
14:20:00.
14:20:00.
14:20:00.
14:20:00.
14:20:00.

“applicati ons\Pangaea Builds\officialy133?\retail
"CDLayout., svu.\amﬁﬁ-l\setup\ns-i Sserver\vmmserver, msi
ion:

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000

ype: SHIP UNICODE 5.00.7600.00
% \users\mbr'iggs\appna‘:a\l.oca.'l\rem?\wms tmp\Setup’SeTuUpVM, exe ===

client-side and UI is none or basic: Running entire install

g to enable all disabled privileges before calling
Incrementing counter to disable shutdown. Counter after

running installation inside multi-package transaction c:
GJ 37vretai 1\CoLayout. EVAL  amd64 ' Setup\msi'server

backendl
backend3
backend4
backend1
backend3
backend4
backend1
backend1
backendl
backend4
backend3
backend2

/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.
/var/log/apache2/access.

log
log
log
log
log
log
log
log
log

[ 192.168.168.168-2016-10-06 Jog 10/6/20169:31 AM  Text Document 217438 K8
1] 192.168.168.168-2016-10-05.5ha256 10/6/2016 1200AM _ SHA256 File T ke
L] 192.168.168.168-2016-10-05.40g. 10/6/2016 1200 AM  Text Document 1,000,596 KB
[ 192.168.168.168-2016-10-04.5ha256. 10/5/2016 1200 AM  SHA2%6 File KB
1] 192.168.168.168-2016-10-04 Jog 10/5/2016 1200 AM  Text Document 1,049,323 KB
] 192.168.168.163-2016-10-03.5ha256 10/4/2016 1200AM  SHA256 File 18
1] 192.168.168.168-2016-10-03.Jog 10/4/2016 1200AM  Text Document 893704 KB
] 192.168.168,168-2016-10-02.5ha256 10/3/2016 1200AM  SHA256 File %8
1] 192.168.168.168-2016-10-02.og 10/3/2016 1200 AM  Text Document 961,402 KB
] 162:168.168.168-2016-10-01.5ha256 107272016 1200AM  SHA256 File %8
] 192:168.168,168-2016-10-01.Jog. 10/2/2016 1200AM  Text Document 961,620KB
] 192.168.168.168-2016-09-305ha256 T0/1/2016 1200AM  SHA256 File e
1] 192.168.168.168-2016-09-300g. 10/1/2016 1200AM  Text Document 1,013,334KB
|| 192.168.168.168-2016-09-29.5ha256 9/30/2016 1200 AM  SHA256 File 1K8
] 192:168.168.168-2016-03-2810g Y/30/20161200AM  Text Document 1100380 KB
|| 192.168.168.168-2016-09-28.5ha256 9/29/2016 1200 AM  SHA256 File 1KB
L] 192168.168.168-2016-03-2840g 9/29/20161200AM  Text Document 778961 KB
1] 192.168.168.168-2016-09-27.sha256 9/28/2016 1200 AM  SHA256 File 1K8
] 192.168.168.168-2016-09-27log 9/28/2016 1200 AM  Text Document 637,075 KB
1] 192.168.168.168-2016-09-26.5ha256 9/27/2016 1200 AM  SHA256 File 1K8
] 192:168.168.163-2016-09-2610g 92772016 1200AM  Text Document 603089 KB
|| 192.168.168.168-2016-09-25.sha256 9/26/2016 1200 AM  SHA256 File 1KB
] 192:168.168.168-2016-09-2510g 92672016 1200AM  Text Document 1030202K8
|| 192.168.168.168-2016-09-24.sha256. 9/25/2016 1200 AM  SHA256 File 1K8
L] 192.168.168.168-2016-09-24l0g. 9/25/2016 1200 AM  Text Document 781,765 KB
(] 192.168.168.168-2016-09-23.5ha256. 9/24/2016 1200 AM  SHA256 File %8
] 192.168.168.168-2016-09-23Jog 9/24/2016 1200 AM  Text Document 863,605 KB
1] 192.168.168.168-2016-09-22.sha256. 9/23/2016 1200 AM  SHA256 File 18
] 192.168.168.163-2016-03-220g 9/23/20161200AM  Text Document 920237KB
1] 192.168.168.168-2016-09-21.5ha256. Q22016 1200 AM  SHA256 File KB
] 192.168.168.163-2016-03-21Jog 9/22/20161200AM  Test Document 895,169KB
] 192.168.168.168-2016-09-20.sha256 92172016 1200AM  SHA2S6 File %8
] 192.168.168.168-2016-09-20.log 9/21/2016 1200 AM  Text Document 831473KB
1] 192.168.166.168-2016-09-19.sha256. 9/20/2016 1200 AM  SHA256 File 1K
1] 192.168.168.168-2016-09-190g. 9/20/2016 1200 AM  Text Document BS2673KB
] 192.168.168.163-2016-09-185ha256 91972016 1200AM  SHAZS6 File 1%

87.163.210.225 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET /report?name=Curr HTTP,
182.8.165.199 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000) "GET /dashboard HTTP/1.1" 200 8336 "/" "Muz111a/5 0 (Winc
217.130.248.34 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 11881 " "Mozilla/5.0 (Windows NT
19.141.207.65 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 10647 "/report?name=Current%20Week&!
33.201.177.40 - - [22/Sep/2016:21:19:57 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 124003 "/about" "Mozilla/5.0 (Windov
17.232.9.76 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 9889 "/dashboard" "Mozilla/5.0 (Windov
108.16.244.75 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 11427 "/" “"Mozilla/5.0 (Windows NT ¢
90.94.230.51 - - [22/Sep/2016:21:19:58 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 11027 "/dashboard" "Mozilla/5.0 (Winc
177.5.77.189 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET /report? =( ge=120 HTTP/1.

rent

/var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard; user=875057 dbRequests=4 dbTime=78 totalTime=267
/var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard; user=763336 dbRequests=2 dbTime=576 totalTime=1921
/var/log/apache2/access.log 209.38.70.9 - - [22/Sep/2016:21:20:00 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 21500 "/" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.:

backendl /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard; user=627443 dbRequests=6 dbTime=217 totalTime=264

backend4 /var/log/apache2/access.log 1.202.209.46 - - [22/Sep/2016:21:20:00 +@000] "GET / HTTP/1.1" 200 12849 "/" "Mozilla/5.0 (Windows NT 6.
backendl /var/log/apache2/access.log 33.201.177.40 - - [22/Sep/2016:21:20:00 +0000] "GET /report?name=Year-to-Date&tag=aaa&range=118 HTTP/1.:
backend3 /var/log/apache2/access.log 10.88.90.224 - - [22/Sep/2016:21:20:00 +0000] "GET / HTTP/1.1" 362 1761 "/" “"Mozilla/5.@ (Windows NT 6.:

backend2 /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO) Generated dashboard;
backendd /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard;
backend3 /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard;

user=306708 dbRequests=4 dbTime=711 totalTime=804
user=431900 dbRequests=4 dbTime=278 totalTime=568
user=510947 dbRequests=8 dbTime=29 totalTime=262

backend2 /var/log/apache2/access.log 35.188.215.58 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET / HTTP/1.1" 200 11947 "/" “"Mozilla/5.@ (Windows NT ¢

backendl /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard;

user=387778 dbRequests=4 dbTime=540 totalTime=651

backend4 /var/log/apache2/access.log 51.55.84.72 - - [22/Sep/2016:21:19:58 +0000] "GET /dashboard HTTP/1.1" 200 9983 "/" "Mozilla/5.@ (Windov

backendl /var/log/apache2/access.log 77.194.132.138 - - [22/Sep/2016:21:20:00 +0000] "GET / HTTP/1.1" 302 759 “
backend3 /var/log/apache2/access.log 183.245.81.32 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET
backend2 /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard;
backend4 /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard;
backend3 /var/log/myApp/debug_log 22/Sep/2016:21:20:00 +0000 [INFO] Generated dashboard;
backend2 /var/log/apache2/access.log 33.201.177.40 - - [22/Sep/2016:21:19:59 +0000] "GET

"Mozilla/5.0 (Windows NT 6.
/ HTTP/1.1" 200 18411 "/about" "Mozilla/5.0 (Macintc
user=794725 dbRequests=3 dbTime=900 totalTime=2890
user=512542 dbRequests=3 dbTime=547 totalTime=1430
user=410399 dbRequests=1 dbTime=495 totalTime=2083
/ HTTP/1.1" 200 11928 "/" "Mozilla/5.@ (Windows NT
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...che trasforma il nostro modo di guardare i processi stessi...




...che trasforma il nostro modo di guardare i processi stessi...




...che trasforma il nostro modo di guardare i processi stessi...
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...che richiede anche competenze eterogenee e specifiche per trasformare i dati in valore...
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...creando sistemi di Performance Management realmente basati sui processi e non su

misure astratte

Your PLAN
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