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eGLU-Box PA

@ Finanziato grazie al successo del precedente progetto “PA ++”

@ Risultato di PA++: UTAssistant, una piattaforma web, in forma
“prototipale”, per I'analisi automatica e/o semi automatica dei dati acquisiti
nelle sessioni di test di usabilita secondo il protocollo eGLU 2.1 e eGLU M.

@ Premio FORUM PA 2017: 10x10 = cento progetti per
cambiare la PA

@ Obiettivi:
® Sperimentazione di UTAssistant con le PA piu impegnate nella
realizzazione di test di usabilita con il protocollo eGLU
® Miglioramento del sistema in base ai risultati della sperimentazione

® Reingegnerizzazione di UTAssistant per renderlo conforme allo standard
ISO/IEC 25010 e poterlo distribuire alle PA italiane
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\/ eGLU-Box PA

uida il valutatore dalla progettazione del test all'analisi dei dati raccolti
eguendo linee guida fornite dal protocollo di valutazione eGLtU L

Il valutatore accede ai risultati automaticame
(questionari, tasso successo, performar

UTAssistant (Reingegnerizzato)

Protocollo eGLU LG

eGLU-Box PA

W
@oglie dati da periferiche desktop e mobili come webcam,
microfono, mouse, tastiera
— j
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\/ 1ISO 25010

@ Il modello di qualita del software ISO/IEC 25010

© definisce aspetti di qualita delle funzioni svolte dal software e non entra nel
merito di cosa fanno le funzioni

® e composto da 8 caratteristiche a loro volta suddivise in 31 sotto-
caratteristiche
Software product guality
(ISO/IEC 25000)
I
Functionality - Performance | : P : : O —— .
Portabili
sultability I — Compatibility Usability Reliability | Security Maintainability ty
Functional Time behavior Co-existence AW“;'FT'-“;'I'_'E“ Maturity Confidentiality Modularity Adaptability
recognisabilit
RERpENanEsS Resource Interoparahbiliny " : d Avaliability Integrity Reusability Installability
Functional Learnability i " -
utilization Fault tolerance Non-repudiation Analysabilivy Replaceability
correctness . Oparability
il Capadity Recoverabilivg Accountabilivy Madifiabilivy
Functiona User interface o .
appropriateness ansthatics Authenticity Testability
Accessibilivy
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M Analisi di UTAssistant
pre - reingegnerizzazione

@ Indicatori global @ Tempi di Manutenzione
Global indicator Effort to target
35.20 3,605 hours

Indicator values
Application targets

100 Mantanabiity
Reliatility
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Efhcency
Security
0
Main Reli Port Effi. Secu
Characteristic  Indicator App. target Characteristic Effort to target
Maintainability 0 Sy WA LA ity FEET I
Partability o7 90 Partability 0 B
Effic 35 90 -
ey Efficiency 10 h
SECurity 40 90 3
Sty 1012 h
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Analisi di UTAssistant post -
reingegnerizzazione
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w Test usabilita

e Consentono di identificare e risolvere problemi d’usabilita del software

¢ Coinvolgimento degli utenti

# Esecuzione di task critici

# Raccolta dati utili all’'identificazione e risoluzione dei problemi d'usabilita

# Processo lungo e costoso
¢ Richiesta presenza fisica del partecipanti
e Spesso non utilizzato a causa dello sforzo richiesto

¥ Scarsamente supportato da strumenti ad-hoc (tipicamente coprono solo
parte dell’intero processo di valutazione)

» Sostituito con tecniche piu semplici (es. valutazioni euristiche) ma meno
efficaci
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eGLU-box PA

¥ Piattaforma Web che assiste i valutatori durante la pianificazione dei test di
usabilita, esecuzione ed analisi dei dati

¥ E’ pensata per individuare i problemi di usabilita dei siti Web della PA
supportando le fasi piu critiche e costose del processo di valutazione

¥  Avanzamento rispetto allo stato dell’arte

Supporta il processo di valutazione secondo il protocollo eGLU LG
Open-source

Progettato con le PA — Rivolto alle PA (e non solo)

Web based (non richiede installazione di plug-in o software)

Tecnologie utilizzate: HTML5, JavaScript, jQuery, Bootstrap, PHP, DBMS
MySql



La nostra proposta per la PA
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