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Web, social e chat per Ambiente e Servizi Pubblici

Social e emergenze ambientali: siamo preparati?

Alcuni esempi del SNPA — Sistema Nazionale per |la Protezione dell’/Ambiente
Federico Grasso — Loredana Lattuca
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<M PIATTAFORME SOCIAL PIU ATTIVE

2019 PERCENTUALE DI UTENTI CHE DICHIARANO DI USARE CIASCUNA PIATTAFORMA [SURVEY]

YOUTUBE 87%
wratsarr  ISSIGOESTItaGrel -k
FACEBOOK _ 81%

INSTAGRAM 55%
FB MESSENGER 54%
™WITTER . 32%
LUNKEDN e 29%
SKYPE 27%
PINTEREST e, 24%

SNAPCHAT IS 12%
TumMeir I 12%

WECHAT 11%
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Il Sistema nazionale a rete per la protezione dell’lambiente (SNPA)

istituito dalla legge n.132 del 28.6.2016, approvata alla quasi unanimita dal Parlamento
entrata in vigore il 14 gennaio 2017

e 10.000 addetti
e 100.000 ispezioni e sopralluoghi
e 75.000 istruttorie e pareri
e 630.000 campioni analizzati
e 10.400.000 parametri rilevati
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ISPRA
ARPA Piemonte
ARPA Valle d'Aosta
ARPA Liguria
ARPA Lombardia
APPA Bolzano
APPA Trento
ARPA Veneto
ARPA Friuli Venezia Giulia
ARPAE Emilia-Romagna
ARPA Toscana
ARPA Umbria
ARPA Marche
ARPA Lazio
ARTA Abruzzo
ARPA Molise
ARPA Campania
ARPA Puglia
ARPA Basilicata
ARPA Calabria
ARPA Sicilia
ARPA Sardegna
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Da quasi tre anni, attraverso un gruppo di
lavoro - che a febbraio 2018 e diventata una
Rete permanente - abbiamo iniziato a
costruire un tessuto comune di conoscenze
ed esperienze fra i comunicatori, donne e
uomini delle Agenzie ambientali e di Ispra,
una vera e propria rete di relazioni e _
collaborazioni, indispensabile per conseguire
I"obiettivo di una progressiva e sempre piu
avanzata integrazione delle attivita di
comunicazione e informazione nel Snpa.
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COMUNICAZIONE

SNPA IN CAMMINO

FIMA

Comunicare I'Ambiente nell'epoca
dellaconversazione sociale

O

27 MAGGIO 2016
E iniziata la pubblicazione
del notiziario settimanale SNPA

#ambiente Informa

SSA

ﬂRENZE
29 gennaio 2016
Incontro Consiglio
federale e CTP

O

® ' padova
10 maggio 2016
FERPI
Comunicazione di crisi

O ()

per la Protezione
dellAmbiente

Per informazioni sulle iniziative clicca qui

Trieste
16-17 giugno 2016
Sl

29 settembre 2016

Comunicare la Scienza
Comunicare I'Ambiente

O

O

27-28 novembre 2017

RETE | Comunicazione

e INnformazione

eisfema Nazionale
per lo Protezione dellAmbiente

17 GENNAIO 2017
Consiglio nazionale SNPA
adotta il "Manuale operativo
per l'utilizzo del .
logotipo SNPA"

29 settembre 2017
Assoarpa
Summer School

Comunicare I'ambiente

Comunicare il SNPA

Assoarpa
Autumn School
La comunicazione
nelle emergenze

@SNPAmMbiente
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o - 21 NOVEMBRE 2018 O
[Veronﬂ
3 ottobre 2018
La comunicazione
del rischio 20 SETTEMBRE 2018
REM-TECH
Primo stand espositivo SNPA

O

®) Perugia
18 maggio 2018
Parlare di Ambiente
nella transizione
verso il nuovo
modello di
comunicazione

22 FEBBRAIO 2018
Consiglio nazionale SNPA
adotta “Linee guida
reportistica di Sistema"

(¢ Torino

17 aprile 2018
Laboratorio di
comunicazione sulle

emergenze ambientali

20 MARZO 2018

E nato I'account ISSUU
©® SNPAmMbiente

O

O==0 = O sq Palermo j O
5 - 6 dicembre 2018

La comunicazione al
[ servizio dei cittadini

I

6 giugno 2018
PA Social Day
La nuova
comunicazione
ambientale

@------*

Febbraio 2019
Conferenza
nazionale
SNPA

O
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FACEBOOK TWITTER NOTIZIE e
REPORT

istems Nazionale
per la Protezione
del’Ambiente

! Follower Utenti Notizie ambientali
s Sessioni Visualizzazioni

gruppo Ambienteinforma :::::: 1 ] 800 u 1 2 O : 7 95 BWNEWS 1 : 090 24 SITI ('] ‘ ©
y y N MY (173 9) (+ 91 %) (+ 9 %) = :
[ﬁ 2.011

Visualizzazioni Sessioni
twitter

OLTRE

oLTRe 46MLN 128mn
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-m231.867

(+ 93 %) Follower ngitf%si Visualizzazioni
(CERS) .

twitter B
Twitter diffusi Visualizzazioni y @
-

377.069 . O(LIFELOO/::LN

(+ 80 %)

N | - Utenti
Visualizzazioni coinvolti

Le percentuali fra parentesi si riferiscono alle variazioni tra gli anni 2017 e 2018 @

Fonte dei dati: Rete Comunicazione e Informazione SNPA Elaborazione: ARPAT 2019 | -

w=h‘ll_ﬂuﬂumn SR AT AMB MIEERENEEE B 000 13(98,2’800
Monitoraggio - conoscenzaambientale gf&\ ' . 476.000

= A

——— + 36,1 %) (+ 52,7 %)

Notizie ambientali Comunicati Report
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! Informozione
per la Protezione Following Follower Mi piace

L rcentuali fr: rentesi si riferiscono all riazioni tra gli anni 201 2017 i
Proregione 3.557 170 2.283 1.241 e percentuali fra parentesi si riferiscono alle variazioni tra gli anni 2018 e 20 rionale
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= E3YouTube"

Q ISPRAVIDEO ISCRITTO 1233
eo piaciuti ISPRA 1.233 iscritti
ISCRIZIONI HOME PAGE VIDEO PLAYLIST COMMUNITY ANALI INFORMAZIONI
— T Anea

) = E3YouTube erca EX 2 A

Gocece di civilta in un mare di plastica

- SPRAVIDEO - 38 visualizzazioni + 1 giorno fa

Rifiu Home

ALTRO DA YOUTUBE |
YouTube Premium

Film su YouTube

Video caricati P RIPRODUCI TUTTI

mpos

Cronolc

Guarda piu tarai m |SPRA Tv

Video piaciuti

crit
Gocce di civilta in un mare di Giornata della ricerca italiana 10 SONO MARE- Conoscerl(
plastica a Tokyo per tutelarlo

esef |SCRIZIONI HOME PAGE VIDEO PLAYLIST CANALI DISCUSSIONE INFORMAZIONI

Video caricati » RIPRODUCI TUTTI NALI POPOLAR

La7 Attualita

ALTRO DA YOUTUBE i | ISCRIVITI
YouTube Premium
ou ) ' %‘ @ alanews
Film su YouTube ISCRIVITI
INTERVISTA A GAETANO GEO ESCURSIONE Annuario dati ambientali Toyota Italia e ISPRA alleati "SNPA FA SISTEMA" - album

LEONE COORDINATORE... ORGANIZZATA DA ISPRA ISPRA - edizione 2019 per la mobilita sostenibile fotografico
& =i i = ALY > i @ euronews (in Italiano)

ISCRIVITI
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arPac Arpal OGGI, martedi 30 ottobre 2018 DOMANI, mercoledi 31 ottob

Pubblicato da Andres ara 10 ottobre 2018 -

La PROTEZIONE CIVILE REGIONALE ha diffuso IALLERTA ME
PIOGGE DIFFUSE E TEMPORALI emanata da ARPAL. Questa la
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AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE | ALBO ONLINE GARE LAVORA CON NOI PEC CONTATTI

A

p
{

lid l { Agenzia regionale
per la protezione ambientale
della Toscana

elid'Fm:'I‘ MNazionale

INSIEME PER UN FUTURO per la Protezione

dell’ Ambiente

Seiin: Home — Notizie — ARPATnews
ARPATnews
§ Share EEETE 7w B

ARPATnews & un notiziario informativo che affronta varie tematiche inerenti I'ambiente

0 comungue ad esso connesse. Vuole essere un mezzo agile di comunicazione con Iscriviti
finalita divulgative, nel quale si trattano notizie su eventi, iniziative, ricerche, le cui fonti MEWSLETTER
non sono solo interne all/Agenzia. La pubblicazione & registrata presso il Tribunale di

Firenze: Autorizzazione n. 5396 del 14 febbraio 2005 — direttore responsabile Marco Talluri.

Se vuoi ricevere il notiziario via e-mail compila il modulo di richiesta (& possibile personalizzare le
modalita di invio: periodicita, temi, file o link)

= Archivio annate arretrate
= Ricerca ARPATnews per temafterritorio

= Elenco newsletter spedite per mail (dal 2/3/2015)

n Hiekr
=

Cerca nel sito

REGIONE
ARPAT o0 ove TOSCANA

Dove Siamo

DIREZIONE
TOSCAMA COSTA

LIVORNO, MASSA CARRARA, PISA,

TOSCANA CENTRO
FIRENZE, PRATO, PISTOIA

TOSCANA SUD
GROSSETO, SIENA, AREZZO

You 4
|55U‘U

solo nella sezione corrents

App

Cerca

LUCCA
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-\RF’;. ARPA Lombardia @ y | Instagram
I,H;-“- @arpalombardia

#Sondrio #frana del #Ruinon; ancora stato di m arpatoscana  Sesuigs
ELEVATA CRITICITA'". il CMG @arpalombardia ARPAT Mpost 207 follower 22 profil seguit

Ag a regionale Arpa Toscana

p re S I d I a H 24 g O'O' g VU e d N 1: U @ E m e rg e nz a 24 prfOEIIa ada Canale ufficiale di #ARPAT - Agenzia regionale per la protezione ambientale della

#Toscana. Diffondiamo immagini sull' #ambiente toscano

www.arpat.toscana.it

&E =] I_'E g q EEE Prova Premium gratis

Lavoro Messaggistica  Motifiche Tu = Prodotti « Ll

ARPA Emilia Romagna

Servizi ambientali - 3.518 follow

@ Stefano lavora qui .

. . .. . . . Iml§ i
‘ Visita sito web & ‘ Visualizza tutti i 392 dipendenti su LinkedIn = ] n SRR
lazionale

Zzione dellAmbiente

#forumpa2019
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Arpa Sicilia

Home
Recensioni
Foto

Video

Post
Eventi

Informazioni

Community

FORUM PA 2019

A Arpacal
%, 2maggio alle ore 09:45 - §
Pollini: online il Report Arpacal sul monitoraggio aerobioclegico in #Calabria

http://www.arpacal.it/../2266-pollini-online-il-report-sul-m..

b Ti piace ~ 3\ Pagina seguita v | A Condividi

Feedback e recensioni

@ 4,7 su 5 - In base slle opinioni di 13 persone

3
Consigli Arpa Sicilia?
Community Mostra tutt
Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a . \
questa Pagina

Foto

Pollini: online il Report sul monitoraggio aerobiologico

llim: online il Report sul monitoraggio aerobiologico

D

Dettaglh C 3

Mmbtanaria
,,_-{'.-:.":‘_r
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CASTELNUOVO GARF.

A seguito della comunicazione pervenuta dalla Presidenza del
Consiglio dei Ministri si consiglia di uscire di casa e rimanere
all'aperto

CORRIERE DELLA SERA = SONDAGGI

AB~RNEG

[’allarme terremoto via Twitter, come in
Garfagnana: i sindaci dovrebbero essere piu
cauti?

#forumpa2019
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UN Climate Change

DUNFCCC

This week (3 May) saw humanity's

first day ever with more than 415 parts

per million #CO2 in the air (415.09

ppm at Mauna Loa observatory)
it.ly/2vFegog Source:

>

I_;x;lc\l i‘(:: reading _L ] 5 '()() l) l)l]]

de concentration at Mauna Loa Observatory
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“Brutto, spelacchiato, uno scherzo di dubbio gusto. Sono qui solamente da qualche giorno e gia ho sentito tanti commenti. Mi sono chiesto
anche io perché abbiano scelto me per questo luogo, in questo momento... Vi racconto una storia, la faccio breve, prometto. Sono nato in un
bosco qui vicino tanti anni fa, sono cresciuto con l'alternarsi delle stagioni, del sole, della pioggia della neve e del vento. Ne ho viste tante
passare accanto a me e ogni anno un anello in piu sul mio tronco mi indicava che, nonostante tutto, la mia vita proseguiva. Ho visto cervi,
caprioli, scoiattoli e tantissimi altri esseri che mi hanno tenuto compagnia in questi anni insieme ai miei simili in quel bosco; ho visto tante
persone passeggiare vicino a me, qualcuno si € anche riparato sotto i miei rami; sono stato il sogno di un bambino che sulle mie braccia si &
arrampicato e che su esse progettava la sua casetta; mi sono addormentato assistendo a tramonti e con la musica che solo questa terra & capace
di regalare. | miei anelli diventavano sempre piu ma poi... una notte di quest’anno, a fine ottobre, tanta pioggia, tanto vento: ho avuto paura. Il
mio orizzonte ha cambiato asse tutto in un colpo, non ho ben capito come ma mi sono ritrovato a terra: il vento non faceva piu danzare i miei
rigogliosi rami e tutto, in attimo, & cambiato. Ricordo istanti concitati: ho vivissima la percezione di quella notte e dei giorni seguenti. La tristezza
di chi si e ritrovato con la casa devastata ma la luce negli occhi dovuta alla consapevolezza di poterlo raccontare e il formicolio alle mani per la
voglia di ricostruire, sistemare, andare avanti; le sirene, le luci e il ruggire dei mezzi al lavoro; le numerose divise militari e non, volontari,
sportivi, gente comune, tutti con un disinteressato spirito di comunita e solidarieta a pulire, spostare, sistemare. Ricordo le notti buie, senza luci
come non mai avevo visto: tutto sembrava essersi fermato ma non era cosi. Tutto si muoveva, tutto andava il piu veloce e il piu ordinato
possibile: comandanti e comandati, senza ranghi e gerarchie, con I"'unico scopo di andare avanti. E io sdraiato non potevo fare nulla in attesa di
un destino sconosciuto. Adesso sono qui, porto su di me i segni di quella notte: ho i rami spezzati e malconci, non sono al meglio della mia
rigogliosita ma mi e stata regalata una grande occasione, la hanno regalata a me anziché scegliere un mio fratello sano, a lui tocchera
probabilmente I'anno prossimo, quando avra un anello in piu. Sono qui per raccontarvi una storia che io rappresento insieme a tutti i miei fratelli
che sono ancora schiantati a terra: sono fortunato! A pensarci bene rappresento molto bene questa gente, la mia storia la racconta: ero in piedi,
rigoglioso e felice, sono caduto ma mi sono rialzato con l'aiuto di altri e adesso mi stanno regalando un vestito per queste Feste, luci e addobbi
perché io possa raccontarvi quanto siamo fortunati e uniti anche in una disgrazia. Guardami bene adesso che hai idea: non sono un vero
SCHIANTQO?

#forumpa2019
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15 aprile 2019

PER FO‘ UNA CI 5 A b f MIGED Sezioni  ~ | Wired Next Fest ~ B Gallery ~ Wired Next 1Q

GAME OF THRONES IL FUTURO DEI MEDIA FACEBOOK TRAILER ELEZIONI EUROPEE SMARTPHONE AVENGERS.. VEDI TUTTI p

HOT TOPIC WIRED10

MA CHE FAI STAI SUI
SOCIAL ADESSO?/

%

® Rogo di Notre Dame, siamo diventati tutti
Ve piloti di canadair

16 APR, 2019

Mentre le flamme mangiavano tetto e guglia sui
social, innescati da Trump, ci sperticavamo in
suggerimenti strampalati ai soccorritori. Che
dovevano pure trovare il tempo per rispondere

O

facebook.com/vignetteagj
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e Infarmazione

/\I
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il Resto del Carlino MODENA

CRONACA SPORT COSAFARE EDIZIONI ~ MORTO CICLISTA AMANDA CANE GIRO MAXIVINCITA SPECIALI ~ QO

HOME » MODENA , CRONACA Pubblicato il 4 marzo 2019

Incendio in discarica Modena, psicosi sui social. E il
capannone continua a bruciare

Via Caruso, la nube nera visibile a chilometri di distanza crea il panico

AGGIORNAMENTO / Le analisi Arpa: "Nessun rischio per la salute" social. Subito dopo lo scatenarsi delle flamme alla discarica di via Caruso, su

Ultimo aggiornamento il 4 marzo 2019 alle 18:32

Modena, 4 marzo 2019 - Tutti esperti di incendi e inquinamento ambientale, sui

Facebook sono iniziate a girare le foto della densa colonna di fumo nero, visibile a
chilometri di distanza (video).

AGGIORNAMENTO / Le analisi Arpa: "Nessun rischio per la salute”

Una volta appreso che le flamme provenivano dall'impianto di stoccaggio, il
popolo social ha iniziato a scatenarsi, chiedendosi se la nube non sia tossica: «Poi

fanno le domeniche ecologiche», «Ecco la nube tossicax», alcuni commenti.
F AR S0Cd ) )
LGl L -
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TEMPO DI VITA MEDIO DEI CONTENUTI

sui Social Media

@M oNinBON { Jv
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21 ore > ore
24 ore

20 giorni
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ARPA Lombardia @arpalombardia - 25 mar v folezione Amblentale del

romeason | 3 squadra #emergenze di #Arpalombardia sta intervenendo sul luogo

=== g T e : & Mipiace = 3\ Segui A Condividi =+
dell'#incendio divampato nella #discarica di #MarianoComense. @ReglLombardia ! 2

@ConsLomb @Cattaneo_R @TgrLombardia @laprovinciadico @corrieredicomo

@espansionetv bit.ly/2ZHDOWgK Qua ndo Scoppla un
i n Ce n d |O / ::r:al;ia;io - Agenzia Regionale Protezione Ambientale ol

11 dicembre 2018 - §

Incendio TMB Salario a Roma: L'ARPA Lazio & intervenuta prontamente per

monitorare la qualita dell'aria.

Sul posto si trovano anche il nostro DG Marco Lupo e I'Assessore ai Rifiuti
ARPA Lazio - della Regione Lazio, Massimiliano Valeriani

Agenzia Regionale Aggiornamento: pubblicata su sito ARPA Lazio prima nota informativa su
Protezione attivita dell'Agenzia: http://www.arpalazio.gov..../download

/.._o+-+aggiornamento+1.pdf.__ Altro.__
Amhiantalg del "

® O

Q arpapiemonte

arpapiemonte Incendio a Frossasco
(To). | tecnici dell'Arpa hanno
effettuato monitoraggi per tutta la
giornata. Le fiamme potrebbero
V durare ancora per giorni. Interessato
dalle fiamme sopratutto legname. Sul
sito di #arpapiemonte gli
aggiornamenti Z S
: Inserziont

6 sett. og %359 Commenti: 21 Condivisioni: 40

oQd W

Visualizzazioni: 297

RETE IComunicazione

e Infarmazione

eisrema Nazionale
per la Protezione dellAmbiente
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" e .
W& Mipiace | X\ Sequi b Condividi = -+ @ARPALazio

Incendio #TmbSalario a @Roma, pubblicata

AP Lo = AT NI ErROY Al nota su attivita effettuate e in corso: analisi di

el Lazio . .o . . . .

1 dicembre 2018 -6 venti, verifica dati registrati da centraline,
Incendio TMB Salario a Roma: L'ARPA Lazio & intervenuta prontamente per inSta I IaZi one cam iO n atori arpa IaZ | 0 oV |t
monitorare la qualita dell'aria. p p i g =
Sul posto si trovano anche il nostro DG Marco Lupo e I'Assessore ai Rifiuti / d own | 0a d / £ sez=

ARPA Lazio - della Regione Lazio, Massimiliano Valeriani il

Agenzia Regionale Aggiomamento: pubblicata su sito ARPA Lazio prima nota informativa su @ SNPAmM b lente @ ISP RA_P ress

Protezione e ol @Regionelazio @christianraimo

Ambientale del s ~v @CittadinidiTwtt #ARPALazio

Lazio —

@arpalazio \ 0 5 3

Home ;
Informazioni

Foto

Video

Post

Community

Informazioni e inserzioni

Qgs_g 59 Commenti: 21 Condivisioni: 40

o Mi piace (D Commenta /> Condividi

Pil pertinenti v

11:54 - 11 dic 2018
Q Scrivi un commento @ @
56 Retweet 38 Mipace (@) & i 22 @
\, ARPA Lazio - Agenzia Regionale Protezione Ambientale del
Lazio Pubblicato aggiornamento con i dati delle centraline,
registrato un superamento del limite di legge per il PM10 a Villa Ada & Codacons, jacopo giliberto, Letizia Palmisano e altri 7
che risente delle emissioni dellincendio. Sono in corso le analisi sui

Q&T& Comunicozione

e Infarmazione

eisremd Nazionale
per la Protezione dellAmbiente

campioni presi nellarea maggiormente interessata, i primi esiti sono Q s 11 56 QO 138 (4}
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Incendio #TmbSalario
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Social e emergenze ambientali: siamo preparati?

Siamo preparati a gestire le emergenze. Come tecnici del’lambiente e come tecnici della
comunicazione

Siamo preparati a comunicare attraverso i social, tutti i tipi di social piu comuni anche se non
in tutte le Agenzie del Sistema

Siamo preparati a fare rete, all’interno delle singole Agenzie e all’interno del Sistema SNPA

Non siamo ancora preparati a gestire tutte le interazioni dei cittadini sui diversi social.

Ma ci stiamo lavorando
I ETE s
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Federico Grasso per lo Protezione dell Ambiente

Ufficio Comunicazione Arpal

010 6437207
federico.grasso@arpal.gov.it

& ARPAL

Agenzia regionale per la protezione dell’ambiente ligure

Loredana Lattuca
Ufficio Stampa Arpa Piemonte

011 19680132
l.lattuca@arpa.piemonte.it
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