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Agenzia delle Enfrate - Riscossione / ;‘R

Agenzia delle entrate-Riscossione € un Ente pubblico economico istituito ai sensi dell’articolo 1 del Decreto
legge 22 ottobre 2016, n. 193, convertito con modificazioni dalla Legge 1 dicembre 2016 n. 225, e svolge le
funzioni relative alla riscossione nazionale.

L'obiettivo dell’ Agenzia delle entrate-Riscossione € di migliorare I'attivita di riscossione nazionale mediante un
approccio che garantisca economicita della gestione, soddisfazione dei contribuenti per i servizi prestati e
aumento dei volumi di riscossione, anche mediante azioni di prevenzione e contrasto dell'evasione ed
elusione fiscale.

Uno dei modi possibili per realizzare una riscossione efficiente, efficace ed economica € quella di sviluppare
la componente informatica (digital fransformation), in modo da:

1. rendere isistemi di back end sempre piu integrati ed efficienti;

2. ampliare i servizi ai Contribuenti offerti attraverso canali alternativi allo sportello (Sito web, App, ATM, ecc.)
mediante una infrastruttura tecnologica ben integrata con i sistemi di back end.
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La digital transformation di AdeR 2019 - 2021 /n

Principale direttrice evolutiva del triennio € rappresentata dalla prosecuzione del programma d’iniziative, denominato
Agenda Digitale AdeR, orientato a innovare i rapporti fra Pubblica Amministrazione, cittadini e imprese, attraverso azioni
coordinate dirette a favorire lo sviluppo di domanda e offerta di servizi digitali innovativi ed a incentivare cittadini e
imprese all'utilizzo dei servizi digitali

In linea con questo principio di base i progetti, piattaforme e soluzioni tecnologiche devono assicurare |la crescita digitale,
soddisfacendo le esigenze di:

« considerare prioritario il principio di “digitale per definizione” (digital first), progettando e implementando i servizi per il
cittadino, a partire dall'utilizzo delle tecnologie digitali;

« agevolare la modernizzazione dei processi della Pubblica Amministrazione, superando la logica delle regole tecniche
e dellarigidita delle linee guida emesse per legge;

« adottare un approccio architetturale basato sulla separazione dei livelli di back end e front end, con logiche aperte e
standard pubblici che garantiscano ad altri attori, pubblici e privati, accessibilitad e massima interoperabilitd di dati e
servizi;

- promuovere soluzioni volte a stimolare la riduzione dei costi e a migliorare la qualita dei servizi, contemplando
meccanismi di remunerazione che possano anche incentivare i fornitori ad individuare modalita di erogazione dei
servizi sempre piu innovative.

- incrementare I'automazione dei processi di back office e l'interoperabilita con gli enti appartenenti al medesimo
ecosistema per minimizzare i tempi dirisposta al cittadino ampliando i canali di contatto;

+ implementare una strategia multicanale per migliorare la customer experience mediante la readlizzazione di ulteriori
servizi self service peri cittadini;
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Le forze da armonizzare per il cambiamento digitale

| sistemi ci sono gid e vanno «convintin a
fare anche altro

Le risorse (hardware, software,
economiche, ecc.) non sono mai infinite

Difficile operare con solo risorse interne,
occorre coinvolgere necessariomente
fornitori o partner tecnologici

v

Quanto conosco bene i sistemi su cui
infendo intervenire?

Quali risorse
disposizione?¢

confrattuali ho a

Quale modello di outsourcing pPoOsso

applicare?

Come misurare i risultatie

2R

YOU SAVED ONE MILLION
DOLLARS BY HAVING
PROGRAMMERS TN
ELBONIA WRLTE S0FT-
LIARE FOR US,

BUT WE WASTED FOUR
MILLION DOLLARS
TRYING TO DEBUG THE
SOFTWARE.

SCOTTADAMS®ADL.COM

SAdwms  E-mali:

-'J'-ﬁ'ﬂ"h.'ﬁ 1908 United Fealure Syndicnis, ing {HYC)

AND THE ENTIRE STAFF OF
OUR QUALLTY ASSURANCE
GROUP QUIT TO BECOME
MIMES.
) LETS BLAME THE
MIMES; THEY J_

LION'T TALK.

1996, Scott Adams®

WERE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING,

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND NO MORE
DOCUMENTATION JUST

START WRITING COOE

AND COMPLAINING.

W dIDOILCOM scotindama B sl oovm

WA CI007 Seoit A, g (DML By LS e

I'™M GLAD THAT
IT HAS A WAS YOUR
NAME. TRAINING.

1997, Scott Adams®




La difficile arte della gestione del cambiamento digitale

| costi

€185

Tariffa giornaliera di uno
sviluppatore outsourced

75%

Degli sviluppatori dei fornitorihanno
meno di 3 anni di esperienza specifica

10x

La forchetta di produttivita fra
sviluppatori esperti e inesperti

Come pgssw'omo
trovare le giuste
proporzioni tra costo,
agilita, e rischio perle
nostre organizzazioniin
cui il software e crifico
per il business ¢

Fonte: The Economics of Software Quality, Jones, Bonsignour.
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Progetto A a Roma
= 20 sviluppatori
— 60 k€ per FTE

— 360 FPs consegnati
= costo 278 €/FP

— 2 violazioni critiche per
— Costo for 720 interventi =
= 370€/FPdi TCO

__Ha

LY ¥}

— 18 FPs per mese persona

Il modello di outsourcing

[ Progetto B a Bucarest

‘{ = 20 sviluppatori

: — 45 k€ per FTE

[ -~ 18 FPs per mese persona
: — 360 FPs consegnati

I = costo 208 €/FP

Progetto B sembra avere
produttivita del 33% superiore

Un attimo ! Abbiamo considerate il rischio incluso ?

FP
400 ke

— 5 violazioni critiche per FP
— Costo per 1800 interventi = 750 k€ !!!
= 382€/FPdi TCO

I
I
I
I
I
1

Progetto A contiene meno rischio:

una

produttivita maggiore!!!

nd

| contrati

Contratti
“input based”

%
ittt
+ T&M (body rental)

« Allocazione fissa
= Jbridi (fissa+T&M)

Trasparenza

Qualitative e di Complessita)
+« Compliance astandard

* Analisidelle baseline (Dimensionali,

* Unita normalizzate di quantita prodotta

Contratti
“output based”

= Dimensione applicativa (AFP)
« Dimensionidei rilasci (AEFP)
= Ticket lavorati

Requisiti

+ Analisidelle baseline (Dimensionali,
Qualitative e di Complessita)
+ Complianceastandard

+ Risultati di servizio misurabili e prestabiliti

Contratti di
“servizio” (outcome)

- A corpo

. A tariffa per servizio

. Misure di prodotto minime
*  Specificate per: iSO 25023
- O come: CISQ




L'approccio basato sulla software intelligence =

&’

Governance

Automazione delle misure
Analisi C Dimensione Funzionale

: . e Fattori dirischio S . . .
dei dati I Minimizzazione dei Costi
y

*  Reliability Monitoraggio

. Performance
. Fattori di costo del valore

lisi ed *  Efficienza generato
Analisie *  Manutenibilita

ottimizzazione e Trasferibilita Miglioramento della efficacia

dei processi . Modificabilita
. Debito Tecnico

Gestione del change Ottimizzazione dell’operativita

La software intelligence lavora sui diversi piani di gestione del ciclo di vita degli software asset, in modo da potere condurre la
governance, supportati da misurazioni oggettive delle attivita e dei rischi. A livello operativo, tramite le indicazioni sulla rimozione
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Come cambia il modello di servizio: I'approvvigionamento software: “as is” rg
: - S [ e

Amministrazion

Lefficacia dei tests di
accettazione viene diluita dalla
presenza di carenze qualitative

Esi :

e

Prevedere ricicli € oneroso a
bando e comunque offre poca
leva: la mancata adozione di
standards quali-quantitativi
rende ampio il margine di
guestionabilita.

Inoltre I'intervento a termine del
processo eleva il costo delle
modifiche, rendendo il fornitore
poco propenso a collaborare.

)

J |

Esecuzione

Fornitore x

La remunerazione non e sempre
strettamente correlata alla

gualita e quantita effettiva della
n esecuzione

~N
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Come cambia il modello di servizio: il processo di adozione di misure di «outputy .{a

1. Identificazione dirisultati che sono critici per il business / I'utenza / per i processi

Produttivita dell’utenza Tempo diriciclo
Customers satisfaction Velocitd nuove features
Credibilita Agiilita delle soluzioni

Continutia della disponibilita

2. Riconduzione ai KPI o indicatori di rischio

Rischio di Rischio di Rischi di Facitia di modifica e
Blocchiin Problemi di Perdite di di comprensione
produzione performance Dati
RELIABILITY PERFORMANCE SECURITY MAINTAINABILITY

294

3. Misurazione per stabilire una baseline e fare benchmark interno o di settore
4. Monitoraggio nel tempo : comungue prima del passaggio in produzione




by 1

Stima e misurazione /.
Stima a priori Consuntivo ex post
Prima dell’esecuzione del progetto Misurazione del risultato dello sviluppo

Quanto costera questo progetto? Stiamo pagando il giusto?

Quanti sviluppatori saranno Il software e a «regola d'arteng
necessari¢

La stima a preventivo permette I'inizio dei lavori, la misurazione a consuntivo ne assicura I'adeguatezza

Ml Jcasr




Misurazione baseline e consegne: AFP ed AEP

Misurazione delle baseline, resa possibile
dalla misurazione in punti funzione
automatici (AFP): standard ISO
19515:2019 e standard OMG.

Misurazione delle attivita, utilizzando
I’approccio IFPUG (ovvero il concetto di
«addedy, «changedy, «deletedy) e quello
OMG (AEP).

TECHNICAL SIZE FUNCTIONAL SIZE

9.6m

Lines of Code

45,892

OMG-Compliant Automated FPs

Usare unita di misura standard per monitorare la dimensione funzionale e
non funzionale delle attivita di sviluppo e manutenzione

— e

WE SET THE STANDARD

Misurazione delle baselines

° |
[

Automated

i Automated

P on Function
Versione A Versione B
45,892 AFP 46,940 AFP

Scomposizione dell’effort

“Wal

201 Technical

369 Functional

Componente funzionale

Componente tecnica
27 435

Deleted

108

Added

MODIFIED ADDED

Modified




Misurazione congiunta rischio e attivita dei fornitori ADM =

I &’
2 Numero di PF Aggiunti o Modificati
5 595 r'
1) Misura non legata ad una fornitori, release e metodologie di
¥ g specifica tecnologia della sviluppo.
P U nh fU nzione dimensione e valore del . .
" " 3) Monitoraggio temporale per
rr I consegnato controllare | costi e I rilasci nel
pe eliedase 2) Confronto oggettivo tra tempo
— R — applicazioni diverse, team,

Numero di Violazioni Critiche aggiunte

nnnnnnnnnnnnnnn

Numero di Punti Funzione Aggiunti o Modificati

1) Valutazione complessiva dell’ultima 3) Trend temporali per visualizzare |
release progressi

Densita violazioni critiche
per release

2) Confronto oggettivo tra release 4) Puo essere usato come release gate

A\ Violazioni Critiche: sono il livello piu grave di non-compliance con le migliori pratiche software.
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Come cambia il modello di servizio: I'approvvigionamento software: “to be” 7‘*
- — &’

| tests di accettazione sono

Amministrazion Esigenza : Visibilita sulla focalizzati sugli aspetti
Accettazione . : LD
e (demand) esecuzione funzionali, i rischi non

funzionali sono gia mitigati

Molte problematiche
vengono intercettate dalla
software intelligence grazie
agli SLA sui KPI per i rischi.
La visibilita sull’esecuzione
permette alle attivita di
governance (tecniche e di
business) di rimanere
allineate con I'esecuzione.

Continuous \A

delivery

Fornitore x

La compensazione avviene
al netto di importi sospesi
per rimedi in corso o
carenze quantitative

Compensazione

e B
(s | -
J .

~ |
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Altri benefici derivanti dal modello, la mitigazione dei rischi operativi (shift left)

2R

Con l'utilizzo ottimale di questo approccio nella toolchain di automazione si avvia il processo di mitigazione dei
rischi connesso alla produzione di software. Questo include (in progressione):

- Misurazione degli aspetti di rischio del software per mitigarli prima che siano troppo vicini alla produzione
=» Automazione della identificazione anomalie, priorita e notifica agli sviluppatori senza condizionare tempistica dei rilasci

- Correlazione misurazioni & anomalie riscontrate lungo gli step dell’'SDLC (test falliti, commit ripetute..etc.)
di rimedio o addirittura i costi di ripristino a causa incidents causati
- Revisione e affinamento delle caratteristiche del/i gate (hard/soft) in base al processo (agile, wf)

=>» Quantificazione del valore delle attivita di rimozione delle anomalie comparandole a dati storici, confrontandole con
applicazioni in cui non vengono effettuate attivita preventive.

$1&,000

Quality Gate

B85%

51,000 O

found i

sbing jo aliejuaniag

B s Cost

Violations

250

S5 100

Coding Lt Function Field Post
Test Tast Test Release

Spostamento della identificazione e rimedio a «sinistra»

Sowrce: Appied Soffware Measuremearnt, Capers Jones, 19986

=» Impostazione di un quality gate per impedire che le anomalie passino agli stadi successivi con i conseguenti maggiori costi

|:| %% Defects
introduced
im this phass

%o Defects

n

this phase

to

repair defect
im this phase

FORUM PA
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Altri benefici derivanti dal modello, la gestione dei fornitori (System Integrators) (R

Osservazioni fattuali [ ]

* | fornitori non sono committati nel rispettare gli obiettivi di

gualita che riguardano il codice consegnato
* Non sono chiari gli incentivi o i disincentivi (penali) per i Direzione Strateg|ca

fornitori per cui devono rimediare ad anomalie nel codice * introdurre una misura di produttivita condivisa ed

entro dei tempi certi accettata dai fornitori, basata su standard ISO

AFP/EFP, rendendola parte delle condizioni

* | budget per gli sviluppi SW non sono adeguati al contrattuali

dimensionamento AFP/EFP

° 1 1 .
* La formalizzazione dei contratti non permette di valorizzare | fornitori dovranno permettere accesso o fornire

correttamente la produttivita dei fornitori e di confrontarla trasparenza secondo KPI standard al processo di

con un riferimento oggettivo standard normalizzato. sviluppo, in modo da potere monitorare ed rilevare
qualita e rischi anticipatamente ai rilasci

* Una revisione degli schemi contrattuali introducendo
la valutazione dei fornitori in base alle misure
oggettive di qualita, rischio ed efficacia del prodotto
fornito
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Il processo di aggregazione — la software intelligence in azione =

@)

W COST/EFP
_ Ererdari 312200
p __________________

Benchmark di
baseline

10001010
010101
0101

FUNCTIONAL SIZE

1,537 e e 1,554

CRITICAL VIOLATIONS

Benchmark Interno

17 3 &
N0

Dati integrati

Color: Total Quality Index Size: Modified Function Points

Baltimore Coron:-jn
Anchorage Pumari Chhish Australis
Philadelphia
Coma Berenices
ke s Cnhn'bus
Philadelphia Beijing ﬂ
!!!

12 3 4
N 0

COST/AFP

Metriche del software
$624.6

COST/EFP EFP/EFFORT NEW CV/EFP

Dati di progetto e costi $696.5 0.9 0.4

DEFECTS COS EFFORT

"’>380,00 . 105.0

Color:  Total Quality Index Size: Modified Funi

In house

FORUM PA Ml Jcast
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Un programma di adozione progressiva /=

&’

Grazia anche al supporto di CAST, AdeR ha avviato un programma di adozione delle metriche e degli standards, basati su una
progressiva “educazione” dell’ecosistema dei fornitori e degli stakeholders:

0 Trasparenza G Indicazioni 9 SLA 9 Accettazione

Acceptance Criteria

Bonus
ax

onus
migliorativo

"3 Agenzia per I’Italia Digitale

b/

i~ Presidenza del Consiglio dei Ministri La plausiiita che Fappicazione | Componente | Mensie | 002 3 | 008 | 0022 | 5%
~ Security i presti

Incidenti d sicurezza Stutturale | Mensile | 0.02 5% 000 | 0018 | 5%

Componente | Mansile 01 25% 0.09 o1 5%
4,6 CISQ-OMG Reliability
11 CISQ & un organismo fondato dall'OMG. Il suo scopo & sviluppare, in collaborazione con le maggiori Stutturale | Mensile | 0.1 35% 007|010 5%
organizzazioni ICT mondiali, standard intermnazionali per la misurazione automatica, a partire dai
sorgenti, della e e non-f i del software, nonché dei fattori di rischio
derivanti dalla struttura degli applicativi. Componente | Mensile | 1 25% 09 11 2%
oot Quanto velocemente i isen Nimimum Required | Critica Roles (A

- ol di . - erformance | possa assorbire eventi non Score (buzedon | described in
Le c;m?mt_me non funzionali di un software che CISQ propone di misurare sono™; Dorormanca | porea ot o g o
- i i benchmark - t

APPLICATION SOURCING e ce efficlency; peromarcas swtue | Monsts | 1 % |os |10 | e
VENDOR PERFORMANCE REPORT B T securty; :
N - maintainability?.

La facilita con o Componente | Mensile | 3 25% 27 |33 |s%
Maintainabilty | un'applicazione possa essere
evoluta efa manutenuta

w

Q2 2014 REVIEW

In estrema sintesi, CISQ-OMG propone metriche e metodologie di misura basate sulla verifica del
rispetto di alcune regole (buone pratiche architetturali, di codifica e disegno), adatte a essere rilevate
tramite analisi statica, definita anche analisi strutturale, del software applicativo in tutte le sue
componenti (codice sorgente, database, ecc.). In termini IS0 25010, si riferiscono alla gualita interna
del software in esame.

Stutturale | Mensile

Prepared for. Le metriche proposte da CISQ-OMG sono coerenti con la norma 1SO 25010 e costituiscono una
Fictitious Corporation i estensione della ISO 25023, secondo quanto previsto dal paragrafo 2 della norma stessa.

Percorso di maturazione dell’ecosistema di forniture ADM

Pubblicare KPI di misurazione Richiedere immediatamente ai fornitori Considerare le attivita di sviluppo e Ogni nuovo sviluppo dovra
presso gli stakeholders di rilievo delle dichiarazioni riguardo alle misure manutentive come servizi dove i cui essere misurato ed accettato (o
(interni e dei fornitori) genera per secondo determinati standards (CISQ, livelli di accettabilita sono rifiutato) sulla base di criteri
se ritorni positivi ISO 25023) setta il tono della relazione. riscontrabili dalla misurazione del oggettivi di misurazione.
prodotto e non (solo) del processo.

e ‘|6 -




Architettura logica per I'integrazione delle applicazioni in AdeR

- . —

2R

Servizi digitali

Enterprise Application Integration (WS02)

| §
Yy -

Altri sistemi open (Linux, Windows) SET

<
)
S
=
0
=
W
0q
@Q,
o
S
G)
0
<
™
=
S
o
3
0
™

Data layer Data layer

~N
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Dimensione di SET e un esempio di «Health Dashboardy

it3 Sono stati calcolati un totale di:

L

Inesigib
Version: Baseline - October 52018 77 61 0 AFP
e
Overview
EFFICIENCY SECURITY CHANGEABILITY TRANSFERABILITY TECHNICAL SIZE

1,689,748

Lines Of Code

FUNCTIONAL SIZE

TECHNOLOGIES OVERVIEW TECHNICAL DEBT
Checked Failed (%) By TQI score

1,192 2% Technologies TQl Critical Violations

2.588 1,295 ooty ey 245 amo [ s $2.1m

1,192 3% SOL 207 118
OMlE{ompI;ntAutmated CRITICAL VIOLATIONS _ 1192 B s Unknown value 0
5 . e -

1,192 % o 3.53 0

MODULES MAPPING TOP RISKIEST MODULES
Size: Lines of Code, Color: Total Quality Index score By Efficiency score

4 Modules Efficdiency  Critical Violations
! Inesigibilita full content 2.29 120

Inesigibilita full content

casT
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Prossimi passi

Ricostruita la baseline di SET e definite le «healt boardy dei singoli macro moduli, sono emersi parametri su
CUi € necessario intfervenire soprattutto se si vuole continuare a offrire servizi digitali sempre piu evoluti.

A questo scopo si sta operando su due linee:
« confinuare a portare avanti gli sviluppi, soprattutto quelli imposti dalla normativa vigente,

e ricondurre, laddove necessario, | moduli sofftware a valori di salute accettabili.

L'adozione di una metodologia e di strumenti atti alla misura del software ha un ruolo chiave per |l
successo della digital transformation, che si traduce nelle seguenti azioni:

1. mantenimento della baseline e relativo aggiornamento ad ogni rilascio software
2. Implementazione di una tool chain che preveda per ogni rilascio:

a. misurazione degli aspetti di rischio del software per mitigarli prima che siano troppo vicini alla
produzione e gestione dei «quality gaten

b. conciliazione tra stima, consuntivo e rispetto dei KPI e delle metriche relative

3. estensione di questo approccio a tutti gli applicativi di AdeR

FORUM PA
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Le metriche verranno rilevate in continuo =

_ S &’

Livelli dei KPl raggiunti
rispetto agli obiettivi

(© last 12 months of analysis ¥

STNESS EFFICIENCY (TGT: 2.95) EFFICIENCY

12014 Since March 12014

298

294 e -

SECURTY (T6T:3.05) § SECURITY Allarmistica Iegqfa a SLA di
rilascio applicativi

5 applications with a 2% robustness decrease
_L__.-'—'—"__'—_- 15 applications with a 2% robustness increase
2 applications with a 2% effidency decrease
18 applications with a 2% effidency increase
3 applications with a 2% security decrease

vice Level Perform: eport - ct Density Slas
Service Level Performance Repo Defect Density Sl
applications with 1% more defecs

applications with 1% less defects
applications with 1% more defect/HP

DEFECTS DEFECTS DEFECT/FP DEFECT/FP
Since March 1 2014

Since March 12014

30,469

0.07 .

(Target: 0.05)

applications with 1% less defect/FP

(o)}
==
o

N
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Scorecard aggregate per bando/fornitore

l q

/ & Application Analytic: x \\_

€« c

portal/index.html#details/3

Sites (1 Imp

Application size & Total Quality Index score

by-3/from-12months

FromIE P Pandora Radio ...

i 345Icon packs ... [ (1 Other bookmarks

3 Color Total Quality Index Sze Lines Of Code

=

Dimensione
Funzionale

Robustness

Integrator 3

Application Analytic X\i y ‘k

E 5 £ Y [

Application Analytic: x \__| . 9 =

LN

& 4

C | [1 localhost:8080/CAST-AAD/portal/index.html#details/10201/by-3/from-12months
pps % Bookmarks [ Suggested Sites (J Imported FromIE P Pandora Radio ...

C | [ localhost:8080/CAST-AAD/portal/index.html#details/5/by-3/from-12months
Apps % Bookmarks [ Suggested Sites (] Imported FromIE P Pandora Radio ...

e Ao S

fi 345Icon packs .. [9 (3 Other bookimarks fi 349 Icon packs ... [9 (] Other bookmarks

10,000

0o
Imtarnal dav

Size of

Robustness

Il bysourcing

-

niogratar 2 Integrator 1

15k
8k

imtagrazar 1 ntagratar

Intagratar 1

Intagrator 2

by OMG-C

@)

—

)

This bar graph displays the number of OMG-Compliant Automated FPs per application

FPs , grouped by Sourcing

Application Robustness score, grouped by Sourcing
The Robustness score of your applications
from 1.00 10 4.00 with 4.00 being the bes

displayed in the bar graph above. Robustness
le score.

As a rule of thumb a score of 3.00 is considered the median. Any applications that score below 3.00 should
additional attention as these applications are likely to experience robustness issue (engineering
flaws and practices of the application) and require
nvestigation into the possible root cause (design, architecture, skill gap).

at can have an impact on the runtime sta

Powered oy CA5T

Pawered oy CAST - Copyrign: © 2013,2014 CAST - 1.0.0.1019
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