Consorzio dei Comuni Trentini
Webinar 4 ottobre 2018

Protagonisti del cambiamento nelle PA. Onori e oneri del
Responsabile alla transizione digitale

la trasformazione digitale
negli Enti Locali

Strumenti a supporto di un processo di innovazione

Gabriele Francescotto (Opencontent)



Principi

Art. 17 CAD: ComunWeb e i suoi microservizi

Riferimenti ed azioni

Microservizi

Amministrazione
digitale

Amministrazione
aperta

CAD e Piano Triennale per I'Informatica ; servizi on-line,
piattaforme abilitanti; come sviluppare progetti digitali: PT,
capitolo 13"

OpenGovernment: partecipazione civica, Open Data by design,

collaborazione tra PA e Cittadino, trasparenza (modo di essere),
accountability, standard IT/EU

Servizi facilmente Design Italia, mobile-first, service design (user-centric design,

usabili

Servizi di qualita

Efficienza

Economicita

coinvolgere sempre i cittadini), classificazione dati e ricerca

Supporto (SLA 24x7), help desk, cloud-first (integrazione
continua), SaaS-first

Certezza dei tempi e segnalazione ritardi, notifiche
multicanale, riuso dati esistenti (APl by design),
interoperabilita

Open Source, Riuso, Crowdfunding, SaaS
(modelli di business per le aziende)

Stanza del Cittadino: SPID, MyPay/
PagoPA, Protocollo (PiTreg,
Conservazione (PARER),
ANPR (in corso)

SensorCivico, Dimmi e OpenVote,
OpenAgenda e EventiBOT

Sito Design Italia, Stanza del
(ittadino

FreshDesk, OpenCollaboration

Stanza del Ci

Tutti

adino




| micro-servizi

Un supporto ICT al processo di
Trasformazione Digitale degli Enti Locall

Soluzioni indipendenti ma interoperabili, OpenSource
attivabili presso (CT o disponibili su MEPA/MEPAT

) t Piano Triennale 2017-201s Modello strategico di evoluzione del

per l'informatica nella Pubblica Amministrazione SiSte Md informatiw] dE"a PA



—_—
@®lamastanza & Tutt i servizi
(2] Le mie pratiche & |l mio profilo

& | miei allegati

Certificato nascita

Protocollo

Dataeoradi 18/11/2016 alle 13:57
presentazione

Stato corrente Inviata
Servizio Certificato nascita
Ente Comune di Treville

Richiedente Realdi Luca

Modulo Certificato nascita compilato # 05/12/2016 07:56

L# Stanza del cittadino

e

 Lamie starza & TUm i servs 7 \2 me pranche &1 e profio & | miel abegats

Nuova pratica - Autolettura contatore acqua
-0 —0—0—0—9

)

dl[

- Stanza del cittadino

iInfo

@ La mia staroa & Tutth | senvizi @) Le mie pratiche & 1 mio profic &) me abogan;

Iscrizione asilo nido

Protecolio
Servizo Scrzione asio nido lter pfatlca
Ente Camune di Trewile ?
sw. V. oo Nico OVTACOTUnale & "'1"3:""~JC (J"'F'Pi‘a l
Orario ¢ o
Azioni

Periodo 26/11/2016 < 31/12/20

() Vi alla prate
Richiedente Re. L )
8ambino to 2 1 05/12/2016

Stanza del Cittadino: servizi on-line

digital-first (semplificazione modulistica, chiedere i dati 1 volta sola!)

mobile-first (linee guida AgID)



Stanza del Cittadino: Comune di Rovereto

https://stanzadelcittadino.it/comune-di-rovereto

“3¢ Stanza del cittadino —

‘t\" Servizi on-line del Comune di Rovereto @

@ La mia stanza & Tutti | servizi 1 Le mie pratiche & Il mio profilo & | miel allegati

-
A Attraverso "La Stanza del Cittadino” potrai accedere con pochi click a tutti | servizi messi a disposizione del cittadini
In caso di prnmo accesso ti verra chiesto di confermare | tuoi dati prima di usufruire del servizio,

Servizi in primo piano

@ Attivitd amministrative e di supporto per le funzioni d'ufficio e altel servizi di supporto alle impeese
Imis 2018 precompilato ed F24
Download pdf Imis

o

Esplorai servizi

T VISUALIZZA COLONNE

@ Attivita amministrative e di supporto per le funzioni d'utficio e altri servizi di @ Astivita ameninistrative @ & supporto per le funzon dufficio e altri servizi di

supporto alle imprase

@ Attivitd amministrative e di supporto per le funzior d'ufficio e altri servia di
supporto afle impresa

supporto alle imprese

Certificato nascita Estratto per riassunto dell'Atto di nascita Certificato di morte

Richiesta del certificato di nascita

Richiesta rilascio estratto per riassunto dell'Atto di nascita Richeesta rilascio certificato di morte




“2¢ Stanza del cittadino
REEL/  Servizi on-line del Comune di Roversto

Piattaforme integrate:

- SPID (e CPS)

- MyPay (PagoPA)

- Protocollo (tra cui PiTre)
- Conservazione (PARER)

- ANPR (in corso)



Un unico cruscotto di dialogo tra Cittadino e Comune

Tutte le istanze e le posizioni aperte con lente locale

@ﬁ’ Stanza del cittadino &

- ’ Vit

Servizi on-line del Comune di Tre Ville .
cittadino

& La mia stanza o Tutti i servizi £2] Le mie pratiche &Il

Le mie pratiche

Inviate ) In elaborazione ) Accettate ) Rifiutate ) Da integrare )

Aperte per mio conto

In bozza
Servizio Categoria Protocollo Data di Stato Note di
compilazione compilazione
S.C.LA. Pratica Attivita amministrative e di supporto per le funzioni d'ufficio 19-01-201809:38 Bozza

edilizia e altri servizi di supporto alle imprese



Stanza del Cittadino: trasparenza dei processi

Scia on-line

Stanza del mt{admu &L:

Serviri on-ling o8l Comuni di Vake af “i‘-*-
2 . . - Aperte per mio conto )
% Stanza del cittadino G X | e
o Sarvizi on-fine del Cormune di Valleiagh il Servizio S.C.LA. Pratica edilizia

Mlamasanz M Tumiisends  Pilemiepraticte  ANmioprofile &1 misl allegati Categoria Attivitd amministrative e
di supporto per le

funzioni d'ufficio e altri

Nuova pratica: S.C.L.A. Pratica edilizia sanizld supporia alle
ITIprEse
@ & 9 @ ot & ® Protocolio 6338
Data di compilazione 26-02-2018 15:34
Passo 3 di 9 - Modulo della domanda 5.C.1LA. 1 Guida alla compilazione
p in car
correttamente compilato _ - sama resa in earia
-~ L . ._ ) _'I. .Ih A Note di compllazione
Fy pare Alrmenc un fle fed campo Modulo dedla domanda 5.0 LS. cormettamente b .' 'I' e e e i
Iter della pratica
m [# Aggiungi una descrizione per poter

riconoscere la pratica pil agevolmente

Questa descrizione pud essere vista solo da

m .I‘.I

Professionista e funzionario comunale

(ittadino (titolare della pratita)



Stanza del Cittadino

— Servizion-line Pis T
Comune di Vallelaghi ===~

Iter della pratica

lter della pratica:
- bozza
- inviata
. protocollata
+ presa in €arico
- richiesta integrazion
- completata
- accettata
- rifiutata

Contatto diretto con l'ente
(hai bisogno di aiuto?)




tanza del Cittadino

Utente

tempo totale: 5min 20 s

Iter della pratica ©®

£ 16/Feb/17 15:02

o

oZza

&1 16/Feb/17 15.05 Invioto

£ 16/Feb/17 15:08 Protocolioto

Dashboard
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Assegnazione Lettura

Ambiente: 31.2%

Anagrafe/Stato Ci

Urbanistica: 0.4% ———_ Sigia y
Attivita produttiv

lizia Municipale: 10.1% Cultura, Sport e 1
Disabilita/Accessi

Edilizia pubblica/pr

Famiglia, Scuola, Giova
Manutenzione stradale : 15.6%
Hluminazione pubblica, manutenzio

Tempi certi

Certezza dei tempi e segnalazione ritardi, notifiche multicanale



Layout grafico secondo normativa: Sito web
nuove linee guida AgID per i servizi on-line

Provincla autonoma di Trento

{é} Comune di Vallelaghi

/AN

Comune v  Albopretorio v  Territorio v Aree tematiche Vv

v

® Awvisi e news

Gestione accesso e parcheggi
ai Laghi di Lamar estate 2018

Informazioni utili sul nuovo sistema del parcheggl, delle tariffe per |
Laghi di Lamar nonché l'istituzione del servizio navetta nei weekend
estivi per il periodo 02/06/2018 al 09/09/2018.

Adozione variante 2018 al Piano Gestione accesso e parcheggi al Laghi di
Regolatore Generale Lamar estate 2018

Avvisi e news

- M. B
- Concerto Ginevra di Marco "Suoni delle C novita in materia di Interventi per
Dolomiti" 27.07 - Monte Gazza Bait del l'insediamento e il mantenimento

Bando per aspiranti vigili del fuoco
volontari per il corpo di Terlago - 5

Germano attivita Multiservizi - art. 61 LP. posti - scadenza 31.08.2018 ore




Sito web istituzionale:
Approccio mobile-first




Mission dei microservizi

Chiunque puo codificare la propria conoscenza
attraverso dati strutturati (machine-readable data)

. I t Piano Triennale 2017-201 9 Datl Stl'llttl.ll'ﬂti

per l'informatica nella Pubblica Amministrazione



OntoPiA (AgID): la guida per levoluzione del modello dati

-------------------------------
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Microservizio OntoPiA
Ontologie e Vocabolari
Comune 1 Controllati
..- |
Microservizio Repository locale
Comune 2 5 vocabolari controllati
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OPEN DATA B FOFTALE EUROPE DEI DA

R
TS

Y

N

l l l I Cavalese

€

N

i il
<. Levico Primiero
I I l I Terme
ol Provincia J
Giustino I I I I autonoma di
n Trento
+5.000 dataset

(...ma generano opportunita?)

i t s Dati: Sistema omogeneo di erogazione dei dati pubblici



Gestione della trasparenza

basata sui dat el

ZO41EBED77

Z041F6E296

Z0O51FA1687

Z061CE29CD

ZOG1EF7DD7

Z071E404A0

Z071E8B5B3

ZOB1ESFSFE

Z081F20096

Z091CDFD82

Vista da 1 a 30 di 548 elementi

Fornitura di prodotti chimici 24 maggio 2017 31 dicembre 2017
Fornitura muffola per trattamenti termici a alte temperature 20 luglio 2017 30 novembre 2017
Domanda brevetto europeo "Dispositivo fotomoltiplicatore 10 agosto 2017 31 dicembre 2017
allo stato solido perfezionato e metodo di controllo di detto

d

Fornitura cartelle personalizzate

Visita guidata evento sociale IMBSA Va“daZione ammatica

Deposito domanda di brevetto BRE160000000148 17
Ripristino compartimentazione REI camino cucina 10 n@aggio 2017 31 dicembre 2017
Batterie postriscaldamento per UTA J aprile 20017 31 dicembre 2017
Work station per calcolo GPU e accessori 15 giugno 217 15 luglio 2017
Fornitura riviste italiane ed estere 11 gennaio 2017 31 dicembre 2017
4 [ S 19

..........................................................

Sito web

700.00

0.00

0.00

576.00

0.00

2100.00

0.00

0.00

1296.47

19545.31

Successivo



Trasformazione digitale degli Enti Locali: gli strumenti

OpenGovernment

OpenGovernment: partecipazione civica, Open Data by design,

collaborazione tra PA e (ittadino, trasparenza, accountability,
standard [T/EU

) t Piano Triennale 2017-201s Modello strategico di evoluzione del

per l'informatica nella Pubblica Amministrazione SiSte Md informatiw] deua PA



(Casi duso: #DimmiRiva, diritto balneazione cani DIMMI

- ) "nRiva
{1 - =

Logo del Comune Area di balneazione per i cani: cosa ne pensi? \
Accesso del Cittadino

) Sendaco Giunta comunale
2 (omMmcer alohe

Reva del Garda, s Lt 2 pant

‘ M & corsata ¢ Got LRLadee & propesl
/ scpare La consultazions & aperta fino al & haghio 2015

Scadenza e termini

Sei a favore di un‘area Sel contrario ad Se sei a favore, hai
di balneazione per un'area di balneazione delle proposte’
~anl Der 3

. . .
Proposte di discussione

PARTECIPAZIONE del Cittadino



(asi duso: #DimmiRiva, diritto balneazione cani DIMML

Processo partecipato per la definizione di un ordinanza

COME
POSSIAMO CONCILIARE
LA SOSTENIBILITA ECONOMICA
E LA COSTRUZIONE Di
COMUNITA?

" mf 5™

E tu cosa ne pensi? Di |a tua su... TR
www.comune.rivadelgarda.tn.it/dimmi - 22¢




Area di balneazione per i cani: cosa ne pensi?

Visite al sito comunale nei primi 10 giorni di consultazione

Elezioni comunali (11/5)  DimmiRiva

® Visualizzazioni di pagina . . .
Picco settimanale medio

2.500

M /

/

febbraio 2015 marzo 2015 aprile 201 5/ maggio 2015 giugno 2015 /
Week-end Week-end

medio con DimmiRiva




OpenVote

&
Riva?arEecipa o iend precar

Accesso del cittadino residente attraverso

| I C iﬂ'ﬂ d'l' no n° carta identits, SPID o carta dei servizi
(O)giup @)mia ()t () Seguifawr
progettuali progettuale al Comune progettuale EE:I; ir:: cﬁ?:;’ " .

Novembre Dicembre Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno

Stanzia Valuta Presenta Awio
(o

DUP deliberazione 122/2017: Valutazione tecnico- Presentazione alla Decreta I'avvio
100.000 € 3 interventi economica delle idee dttadinanza delle idee fqrrnale df.*i lavori
proposti dalla cittadinanza progettali raccolte approvate di messa in opera

Il Comune



Gestione trasparente delle segnalazioni

SensoRcivico

Il cittadino puo inviare foto e segnalazioni, attraverso un formato molto semplice
e dotato di georeferenziazione (automatica da smartphone)
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SensoRcivico

Gestione trasparente delle segnalazioni

3Bl Palo mancante alex castellano

Segnalazione m

Come si pud vedere dalla foto, tra le due corsie della ciclabile che porta da

J Y ———— —-—1:1""’" via Druso a via Guntenberg & stato predisposto un paletto, che Soggetti coinvolti
4 = Drususaliee B omae—S——=  attualmente perd non c'é. La sede del paletto forma percid un rialzo che
— Fuoco & potrebbe essere anche pericoloso per quei ciclisti che, ignari, ci dovessero Autore:
TuRrwenr
330C  TI9A i passare sopra. Alex Castellano

Riferimento per il cittadino:
Sensor Team (Referente Ripartizione Programmazione Controllo
e Sistema Informativo)

Osservatore:
Brunella Franchini (Referente Ufficio Mobilita)
Ivan Moroder (Direttore Ufficio Mobilita)

nr . s
Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Q Viale Druso, 335, 39100 Bolzano BZ,
Italia

Cronologia
@ 08/09/2016 16:05

Letta

® 08/09/2016 17:15

Assegnata a Brunella Franchini {Referente Ufficio
Mobilita)

: . [
@ Pubblicata il 08/09/2016, hﬂgtlpaZ'one ® 09/09/2016 08:38

®1rispo.

® 0 commenti

Completata da Sensor Team (Referente Ripartizione
Programmazione Controllo e Sistema Informativo)

¥ © 09/09/2016 08:45
Risposte ufficiali
Chiusa da Sensor Team (Referente Ripartizione

Programmazione Controllo e Sistema Informativo)
RISPOSTA DEL RESPONSABILE
NOINGINNIE NQAC



Gestione trasparente delle segnalazioni

Cruscotto per il monitoraggio delle performance (accountability)

Statistiche

Media tempi di esecuzione

'
i
17 . ‘
. 0. 2]
e :
A — 0.9]
N t EE DU
(0.9}
{ . .
" g % h .
.....
4.4
. DV ,..'. ,‘ "",- 1',’.‘_-_' :...'V 1 '—"“. ‘.!4..‘: e 'A'».'J NN Nami v P
M Chiusura B Lavorazione Assegnazione Lettura
aaaaaaaaaaa agi temp
oM

| t Piano Triennale 20172015 Politiche data-driven per ottimizzare

per finformatica nella Pubblica Amministrazione investimenti e pianificare attivita future



SensoRcivico

Monitoraggio zone geografiche

(accountability)

Numero di segnalazioni per quartiere =
ud
- &) -
g 23 22 : e 1o 14
> J 1 15, i 40 :@ —
- 17 1
= o x 13 5 7 | n 15
= 5w r 12
- 15 L4 'l & - g
. = 15 B = S 154 B 13
A . : 5 - g “’ 11 - St
, = E - B
, = B0 = B m i
0172018 D2/2015 03/2015% 472015 )5 /2015 QB /2015 0772015 08/Z2015 09/2015 10/2015 11,2018 1272015
Taio B Smarano Coredo Tres | Vervd
Area tematica Intervallo di tempo

Attivita produttive/ Tributi

: * Mensile
Attivita produttive/ Tributi (senza descrittori)

. - Trimestrale
Commercio

Semestrale
Pubblicl esercizi

Annuale

Rumore - Pubblici esercizi

Iribut

Cultura, Sport e Tempo Libero

Catriras Srnnrt o Tamen |l iharn (can?a Aacerittar)



Un esempio: OpenAgenda
N B

Ala:'eventi e manifestazioni
Caléndario, ufficialedellaeitta ‘QQ\\?'—{’%,

N
|\

Programma Rubrica associazion Sel un'associazione’

® Sulta mappa

M Calendario

Quando?

Solitari come lupi, collettivi
come api: laboratorio di
scrittura creativa e cena
letteraria

Cosa?’

Tutt



I calendario degli eventi OpenAgend:
partecipato dai cittadini

Le associazioni collaborano a proporre e pianificare gli eventi, in
base alle disponibilita presenti nel calendario

Filtra per stato

i Lista

< Oggl » ottobre 2017

Lun Mar Mer Gie Ven Sabk | Inlavorazione

geio DN G, Mastarna - Il sapno dal film di Federica Fellind mai realizzaso

bastra |l Via

iscrizionl all'Universits della 1B Concerto della Planista k| 70° Sat di Ala
AZEIUNEl un borgc
Festa MNazionale del Flein-a

1:45 GIRDLONCH 2017

2045 Cinema "Le Funna”

dostra [l Viaggio Di G. Mastoma - il sogno del film di Federico Fellind mai realizzato

S0 Sat ai Ada

1* Edinone Concorso fotografico “Uno scatto per Guida®

16 Mercatino delle Pulci 17 Spomello Linux Ageiungi un berge tavolal 10:30 Festa della comunita

10 Raccolta materiale par m §15:30 Vizita alla cantina vitis
13 Coder Dojo 4 Vicanat
15:30 Tiracconio la nostra ¢
19 A tavola per scoprire Ror

Mostra |l Viageio DM G, Mastarna - il sagno del film di Federico Fellind mai realizzato 15:30 Visita alla canmting witiy
| T IS i -
ST 2at di Ala

1* Edizione Concorso fotografico "Uno scatto per Guido®

20 Da uma comunita all'alirz Aggiungi un borgo tavolal 17 Rassegna cinematagrafic
1034 10-18"IL FOMTE" E AL
14:30 Fasta dei Nonni




Diﬁ’SiOne

OpenAgenda: il calendario eventi PARTECIPATO

Open Data by design

[Associazione propone

EUROPEAN
un nuovo evento @ DATA PORTAL

Tdati.gov. it

Y
’.OPENda‘:a

Mappa geografica

-‘ W ‘..0..
Portale provinciale cultura

Ll-lﬁd-i'na stampabile



OpenAgenda: tutti gli attori cambiano ruolo

N
(alendario tradizionale il - a
I Conﬁné?ud-uce Il Cittadino riceve e
l'informazione consulta

3

Recupero dell informazione alla fonte 3 -
Le associazioni I Coggll;e pianilzca, Il Cittadino I[(Iaﬂeve e
. propongono controlla, certifica consulta, -
S SES R 'informazione (cruscotto) commenta, sostiene




SpaziComuni

Prenotazione di spazi comuni...

%

Gli spazi pubblic.i-del comune

A disposizione dei cittadini -'Q

< ott | 2017+ >

Lu Ma Me GiI Ve Sa Do . —_— . ,
E m M) Mappa delle sale disponibili 22 Elenco delle attrezzature disponibili

Sala Riunioni presso il centro diurno

A breve, con pagamento on-line PagoPA (MyPay)




OpenVolontano |I servizio pedibus

ao o o Jperimentale

WCLIS

Utenti = Calendario

. ,
:! CudEIMRIED! TUTTI INSIEME )

VUOI DIVENTARE VOLONTARIO?

Slamo sempre alla ricerca di volontar! Effettua Miscrizione per entrare a far p del nostro team ;

t Piano Triennale 2017-201s Modello strategico di evoluzione del
I per l'informatica nella Pubblica Amministrazione Slstema mformatlvo de"a PA



OpenVolontario: il servizio pedibus

Sperimentale
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Gestione del DUP (in corso di realizzazione

a prova di cittadino... e di amministratore!

DUP e PEG » Documento Unico di Programmazione » Sezione Operativa (SeQ) 2017-2019 » Report per assessore: Romina Menapace

Report per assessore: Romina Menapace

Percentuali di completamento delle attivita
Azionl di programma 2017-2019
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Servizi in cloud

progettazione microservizi cloud-fisrt e SaaS-first

Contenimento dei costi, alta affidabilita, scalabilita e continuita di servizio (24x7,365
giorni all'anno), disaster recovery non pil necessario

a breve: qualificazione di servizi Saa$ per il Cloud della PA



Trasformazione digitale degli Enti Locali: gli strumenti

Economicita

Open Source, Riuso, Crowdfunding

Per le aziende: SaaS-first e economie di scala
(modello di business a costo marginale zero)

I t Piano Triennale 2017-201s Modello Strateglco di evoluzione del

per l'informatica nella Pubblica Amministrazione SiStema informativo deua PA



Riuso e Crowdsourcing

condivisione di risorse e sapere
Esempio: sensoRcivico

Comune di Trento ComunediRicadi  Comune di Bolzano

+ redesign (20k)

Settembre 2014 —l
+ Worlcflow (6k)

Novembre 2014

sensoRcivico 2.0

Febbraio 2015

sensoRcivico 2.0

Aprile 2015
Rilasciato in Open Source (GPL v 2.0)



QUESTO MODELLO FA RISPARMIARE?
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ComunWeb ha fatto
risparmiare finora oltre

1.800.000 Euro

solo sui siti web |
oo wvamY




Quanto hanno risparmiato | comuni che
hanno scefto ComunWeb?

B Spesa per eventuale soluzione di mercato

Spesa per ComunWeb
1.000.000 €
750.000 £
500.000 £
250.000 € I I I I I I
0€ I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Soluzione di mercato: 3.0 Milioni € ) Risparmio: 2.3 Milioni €
Soluzione ComunWeb: 0.7 Milioni € dal 2013 al 2020



