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esserci o starci?

Perugia 2009 











every day 
• Social listenig:  lettura quotidiani e portali news, 

verifica gruppi piu influenti su FB, e TW 

• Individuare le tendenze emergenti 

• Confronto con ufficio stampa, partecipazione 
conferenze stampa,  

• Redazione piano editoriale 
giornaliero/settimanale 

• Creazione contenuti: post, video, 

• Analisi la portata, engagement, share of voice,  
trending score dei post 











































Da un’analisi del The New 
York Times Customer 

Insight Group sono emerse 
5 ragioni per cui le persone 

condividono i contenuti:

Per rimanere connessi con parenti e amici 
(78%)

Per sentirsi connessi con il mondo (69%)
Per definire i propri interessi (68%)
Per avere l’approvazione della propria 
community (49%)

Per supportare cause sociali (48%)
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