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e Arretratezza del sistema paese nell'industria
dei pagamenti elettronici

Perché PagO P/[\ eCosto del contante tra i pill importanti

d'Europa

A
e | e transazioni annue tra cittadini e Pubbliche I
Amministrazioni sono oltre 500 min per un
controvalore di circa € 700 mlid

e Piattaforma unica dei pagamenti della PA -
art. 15 del D.L. 179/2012 e art. 5 del CAD.

Nel 2013 AgID lancia PagoPA




Alcuni numeri

circa 1 milione di

transazioni mese

. con una crescita del 200% sullo
.stesso periodo del 2017

Oltre 16.500 Enti

Creditori aderenti
(72% del totale) .’

Oltre € 500 milioni

transati soltanto negli ultimi 4
mesi del 2018 e oltre 1,2 mid di
Euro dal 1 Gennaio 2016

431 PSP
attivi




\/antaggi di PagoPA

Benefici
per |
cittadini

Benefici
per le PA

e Possibilita di scelta dello strumento di pagamento preferito
e Semplicita di uso e sicurezza

e Risparmio di tempo

e Trasparenza delle commissioni

e Importo sempre corretto e chiusura immediata del debito

e Integrazione strumenti di pagamento in un‘unica piattaforma
e Riconciliazione automatica dei flussi di incasso

e Riduzione dei costi per la gestione delle transazionl

e \/elocita di riscossione dei tributi e minor recupero del credito
e Monitoraggio puntuale dell'incassato che avviene a D+1




Risparmi derivanti da PagoPA per cittadini e PA

Dict d  Minori costi di transazione
200 Euro * Risparmio su costi di percorso “door to door”
annui a Crcad0  « Risparmi nell'interazione con la PA

: : Euro : : : ' ' '
cittadino _.. ¢ Minori costi generati da dimenticanze
0GGlI con PagoPA

°'t:: ;:5 » Risparmio sui costi di transazion
mid di : : C e :
Euro * Risparmio negli invii e nelle spese per il recupero del
annui : credito
Circa 400 : : " : : :
N » Risparmi nell'implementazione dei pagament
PacoPA N.B. Non sono considerati i risparmi derivanti dall’automatizzazione dei processi (costi di
OGGI con Fago backend), dalla minore gestione del contante e dalla sicurezza



Best practice

Comuni di Milano

e Palermo
con multe e TARI

Agenzia Entrate
Riscossione

cartelle esattoriali

ACI Automobil Club

Italia
per i bolli auto

Servizi INPS e
INAIL




Progetti rilevanti in corso
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F24 su pagoPA e sostituzione degli F23 e degl
F24 con codice avviso

Nuovo processo per la marca da bollo
online su pagoPA.

Nuovo avviso PagoPA con eBollettino PA e
rendicontazione compliant con regole pagoPA

In corso definizione standard per il pagamento
delle multe per violazioni del CdS




Cosa abbiamo fatto e stiamo facendo

» Nuova user experience (UX) degli avvisi di
pagamento cartacel

« Nuova UX web e mobile first (WISP 2.0) nel
rispetto della PClI e della PSD2 (*)

 Avvisatura digitale

»  SDK, APl e documentazione pubblica su GitHub
e developers.italia.it

» Soluzioni innovative e non-tradizionali (PayPal,
Satispay, Masterpass, Jiffy, ...)

(*) art. 62 comma 2 della PSD2 “ il beneficiario e il pagatore sostengano ciascuno le spese applicate dal rispettivo
prestatore di servizi di pagamento”.



Cosa abbiamo fatto e stiamo facendo

paw AVVISO DI PAGAMENTO

Tari 2018

ENTE CREDITORE  CF 1234567890

Comune di Milano

Milano

Comune
d Milano

DESTINATARIO DELLUAVVISO CF MRORSS12A34C123F

Mario Rossi

Settore finanze ed oneri tributan Viale Murillo 8,
Via S. Pellico 16, 20121 Milano 20149 Milano (MI)

Per informazioni www.comune miano it
Emall tassarifivt@comune mifanot
PEC tassanifiuti@pec.comune. milanoit

QUANTO E QUANDO PAGARE? Puoipagare anche a rate DOVE PAGARE? Lstades canak d pagamento su www.pagopa.gov.it

234,00 Euro ewos 31/01/2018 PAGA SUL SITO O CON LE APP

del <tuo Ente Creditore>, di Poste [talane, della

Puol pagare con una unica rata oppure in 3 rate (vedi pagna tua Banca o deghi atri canali di pagamento
seguente). La rateizzazione non prevede costi aggiuntivi Potral pagare con carte, conto corrente, CBILL

subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di in tutti gl Uffici Postali, m Banca, n Ricevitoria, dal
mora, sanzionl o interess, ecc. Un operatore, il sito o I'app che userai Tabaccaro, al Bancomat, al Supermercato

Limporto ¢ aggiornato automaticamente dal sistema e potrebbe PAGA SULTERRITORIO &

ti potrebbero quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata Potrai pagare in contanti, con carte o conto comrente.

Utilizza la porzione di avviso relativa alla rata ed al canale di pagamento che preferisci.

BANCHE E ALTRI CANALU

Qus accanto trovi il codice QR e
il codice interbancario CBILL
per pagare attraverso il circuito
bancario e gli altri canali di
pagamento abilitats,

BOLLETTINO POSTALE PA

Posteitaliane

Bollettino Postale pagabile in tutti
gh Uffici Postali e sui canali fisia o
digitali abilitati d Poste italiane ¢
dell'Ente Creditore

RATA UNICA entro il 31/01/2018

Destinatario dell'avviso Mario Rossi Euro 234 .66
'

Oggetto del pagamento Tari 2017 - Suppletivo

Ente Creditore Comune di Milano - Settore finanze ed oneri tributari

Codice CBILL Identificativo Unico di Versamento (ILV) Codice Ente/Azienda
ABEDT 1 1111 60600 6015 80 8119 9250 158

5o
RATA UNICA entro il 31/01/2018

sul C/Cn. 123456789012 Euro 234,00

Intestato a Comune di Milano - Settore finanze ed oneri tributari
Destinatario dell'avviso Mario Rossi

Oggetto del pagamento Tari 2017 - Suppletivo

Codice Avviso Tpo Codice Fiscale Ente
8611 1111 6000 0015 89 P1 0119 9250 158

Nuovo avviso cartaceo PagoPA

e Migliore esposizione dei canali di pagamento

e Eliminazione barcode (non piu sufficiente a
rappresentare lo IUV)

e [nserimento del bollettino postale all'interno
dell'avviso (non piu modello 434/896 e quindi
pagabile solo su PagoPA)

e Maggiore spazio alle necessita informative
della PA




Switch Off

I progetto e finalmente decollato e puo diventare un asset strategico per la
digitalizzazione del paese. L'obbligo di adesione al 31.12.2015 previsto nelle
Linee Guida e stato disatteso da molte PA.

E' necessario: I

» Prevedere meccanismiincentivanti o sanzionatori per le PA

» Lavorare per attivare tutti | servizi delle PA entro il 2019 e rispondere a

quanto previsto dal CAD e dall’art.65 del DL 217/2017




ESTATE 2022
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