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Contesto patrimoniale quo ante

Area topologia n° anagrafiche estensione

Venezia CS area pedonale 4903 1.152.000 m

ponti 443

rii 670 730.000 m

sponde 8381 133.000 m

alloggi in locazione 2215

Isole Area pedonale/stradale 3409 1.091.000 m

ponti 50

rii 60 193.000 m

sponde 138 7.500 m

alloggi in locazione 587

Scuole 20

Mestre e Marghera 
terra ferma

alloggi in locazione
2572

Totale 23458

Caratteristiche tipologiche e quali/quantitative del patrimonio
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La complessità
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Situazioni ambientali differenti
•Centro storico
•Isole minori
•Situazione urbana moderna

Oggetti di manutenzione diversi
•Aree pedonali
•Ponti 
•Aree carrabili
•Edifici storici
•Edilizia popolare
•Sottoservizi
•Sistema fognario
•Aree verdi
•Arredo urbano
•Illuminazione pubblica

Differenti modelli organizzativi
•Per necessità ambientali
•Per esigenze degli oggetti di manutenzione
•Per necessità contrattuali

•Perché sono PERSONE diverse
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Criteri ed approcci gestionali rispetto al patrimonio

La collaborazione quotidiana 
sugli elementi di dettaglio e il 

confronto continuo 
sull’organizzazione dei processi 

operativi portano al 
rafforzamento del sistema 

gestionale
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Ogni gestione presenta 
peculiarità
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Descrizione esperienza
Descrizione processi

il processo viene adattato 
alle esigenze

Dalla ricezione delle segnalazioni al 
compimento dell’intervento, 
sistematizzando tutte le fasi che lo 
compongono. 

MIMUV - Gest.Terr. Venezia cant. NORD 2008-2010

Il processo di ispezione e valutazione 
è integrato con quello di gestione.

MIMUV standardizza il processo di 
manutenzione, declinandosi sulla realtà
territoriale e i criteri definiti da diversi 
amministratori, nel pieno rispetto delle 
differenti modalità organizzative.
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Descrizione esperienza
Iter temporale delle collaborazioni

Gest.Terr. Venezia cant. NORD 2008‐2010

8 famiglie – 8 differenti processi – 1 sistema di gestione

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gest.Terr. Venezia cant. SUD 2008‐2010 

Pellestrina‐Gest. territoriale 2008‐2010 

Burano ‐ Gestione territor. 2008‐2010 

Manutenz. aree ped.  
carrabili Lido 2009

IVSSP – gest. Patrimonio istituzione Elemosiniere 

Manut. diff. Scuole Lido‐Pell 2009 EX111
Manutenzione ordinaria infrastrutture
Manutenzione edifici e residenza pubblica

Manut. Diff.  Venezia 
& terraferma 2011

Manut. Diff.  Venezia 
& terraferma 2012

Gest.Terr. Venezia  2005‐2007

Manut. Diff.  Ven 
& terra 2010

Manutenz. aree ped.  
carrabili Lido 20010

Manutenz. aree ped.  
carrabili Lido 2011



ISPEZIONI
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Descrizione esperienza
Strumento di gestione

Un sistema Gestionale web‐based su DataBase GeograficoUn sistema Gestionale web‐based su DataBase Geografico

Ogni persona coinvolta nelle attività di manutenzione del patrimonio pubblico ( RUP, DL, 
coord. sicurez., operaio della ditta,..), quotidianamente trova in Mimuv le informazioni che 
gli servono per lavorare e concorre alla documentazione e certificazione del processo.

consulta il dettaglio degli eventi di manutenzione su http://www.mimuv.it/
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SEGNALAZIONI
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Descrizione esperienza
Risultati Conseguiti

‐ Un unico sistema gestionale per diversi processi di manutenzione.

‐ Pieno coinvolgimento delle ditte che operano sui diversi tipi di elementi del patrimonio.

‐ Un controllo in tempo reale sul dettaglio di ogni singolo evento di manutenzione.

‐ Un controllo puntuale sul processo seguito da ogni singolo evento di manutenzione.

‐ Trasparenza verso il cittadino, che può verificare ogni evento.

Sviluppi futuri

‐ Integrazione con altri strumenti ( contabilità cantiere, acquisti, COGE) con approccio 
SOA.

‐ Strutturazione per riutilizzo pubblico dello strumento (open source).


