S WEBINARS FPA 2017

Dc.t
e | seminari on line di FPA per formarsi, incontrarsi, fare rete

Seminario on line realizzato da Fli
collaborazione con |I'Associazione PA.

La comunicazione pubblica al tempo dei social
strategie, strumenti e nuove
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Fare Social Media Marketlng non S|gn|f|ca solo

pubblicare ma prima ancora ascoltare: »
~Somal Media Monltorlng
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© sandro giorgetti



Alcunidati

v 1l 92% dei turisti consulta un Portale Web
per procurarsi informazioni prima di
pianificare un viaggio
v Di questi, il 57% ha utilizzato un Portale
Web legato al territorio che intendono

visitare

v |l 68% degli utenti cerca in rete la propria

destinazione turistica senza sapere dove

andare




Il turista oggi




Social Media Marketing
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Michael P. Lvnch
Michacl P.Lynch  WALTER

dall’ autore del bestseller mternanonale o

i o e ot | ’ "‘ . €isuoi nemici BON A'ITI
| A\IFPITA VITo BRUSCHIN| @ K2
NACANCTA "[A VFRITA LA VERITA

"ei Raccontare sempre la VERITA’: chi lavora sui social

deve farlo in modo etico anche se la rete ed | social
network non hanno regole chiare nol abbiamo una
grande responsabilita. Inoltre una promessa che va
delusa crea dei danni irreparabili (ad es. un

. \commento negativo...e la reputazione scende...)

UN GRANDE THRILLER ’ N VIl LD

T A VERITA .. & VERITA NON BASTA
DEL GHIACCIO

L




Social Media Marketing
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Alcuni Social come Facebook o Linkedin sono
basati sui rapporti con il network (follower) che si e
costruito. Altricome Twitter e Instagram si basano

sul topic e non necessariamente «stretti» intorno al
_network del proprio account.
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Social Media Marketing
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Social Media Marketing

P .. X
¢ Interazioni

e condivisioni

/; News feed

personalizzata

Soddisfazionej

e Piu tempo di
permanenza
e Piu interazioni

® Interessi
e comportamenti

Contenutisu
misura

E se c’e soddisfazione l'utente e attivo....

SANAVD S LOVYELTL
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- F . A

Il piano editoriale

» Prima di tutto programmare. Scegliere dunque
/- quando e cosa pubblicare

» Qrario
! » lipologia di post
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| dettaglidi un post

Dettagll sul post Lo ate NS INGosls SNBSS oo e

403.293 porsone raggiun

— Marche Tourism ha aggiunto 4 nuove foto
BERall Pubbiicato da Giorgia Barchi (7] - 4 agosto - € 18100 Rocsicn: connent & condiiielor
Numana, una delle localita piu affascinanti della Riviera del Conero e Colli
dell'infinito partecipa, venerd! 12 agosto, alla Notte del Desiden, Il grande 15"?" 13*'11 12“ '
evento che coinvolgera per la prima volta 'intera costa marchiglana. © Miplace A .
Spilagge di ghiaia fine che si alternano a calette di rara bellezza, @ un
IMorale, quelio di Marcelli che proporrla vie in musica per tutta la notte, gﬂ 62 1 “ 5 .
Alle 23 .30 In tutta la costa si accendearenno le lanternme del desider!.
fmarchedeldesiden @ 'hashtag ufficiale per panecipare al challenge 6 3 3
fotografico: affida i tuoi sogni alle lanterne @ raccontaci le Marche &8 Ahah .1 v oy

Foto di Joulieta Giulia Turismo Numana

739 726 13

L OMCl s Om LUl D ¢ 1 el il ey PO

30.991 cCiic sul post
27.1 15 3876

. . -
] Frimi i 1 [ e ¥ N, i

COMMENTI NEGATIVI




I SMT Marche e cosi organizzato :

v' Social Media Manager (strategia, rapporti,
controllo gestione)

v' Redazione (contenuti, programmazione)

v' Reparto informatico (seo, sem,
Indicizzazione, posizionamento)

v' Reparto creativo (cura dellimmagine, grafica,

archiviazione materiale)

v _.____'h‘.
-




Facebook: Fan Page Marche Tourism ITA

Facebook: Fan Page Discovery Marche ING

Facebook: Fan Page Discovery Marche DE

Facebook: Fan Page Marche di Gusto ITA

Facebook: Fan Page Distretto Culturale Evoluto ITA
Facebook: Fan Page Marche per Macro Regione Adriatico lonica ITA
Facebook: Fan Page Salviamo i Tesori delle Marche ITA
Facebook: Fan Page Urbino2019 ITA

Twitter: profilo Marche Tourism ITA

Twitter: profilo Discovery Marche ING

Twitter: profilo Urbino2019 ITA

Youtube: canale Marche Tourism

Youtube: canale Urbino2019

Pinterest: account Marche Tourism

Pinterest: account Urbino2019

Google+: pagina Marche Tourism

Panoramio— Google Earth — Google Maps: pagina e georeferenziazione Marche Tourism
Flickr: account Marche Tourism

Instagram: account Marche Tourism

Foursquare: account Marche Tourism

Issuu: account Marche Tourism

» soclal
* mediz
= team




Social Media Marketing

Esempi:

» Collaboratori

» Beneficiari dei
beni o servizi

» Finanziatori

» Influencer

Esempi:
» Utentigenerici
— » Utenti
fidelizzati

Community




Photowalk

riﬁitr:nsune 8 ottobre
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REGIONE
MARCHE

9

\l‘ wsbcdial
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FONDAZIONE MARCHE CULTURA i il

O

W 1} SOCIAL AUDIENCE

Dal 1 mar. al 28 ott. (241 giomni)

WEB AUDIENCE ® WEB VIEWS

Dal | mar. al 28 ott. (241 giorni) Dal 1 mar. al 28 ott. (241 giormi)

SOCIAL VIEWS

Dal 1 mar. al 28 ott. (241 giormi)

31,42M [ost 3,26M 41,30M

| dati ci dimostrano che complessivamente #photowalk2016 ha prodotto:
v' 147.720.000 Visualizzazioni (Impression)

v 34 680 000 Utenti unici (Reach)

R

Treme



REGIONE
MARCHE
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Ml
. . Eteam |

FONDAZIONE MARCHE CULTURA P

WEB AVE SOCIAL AVE

Dal 1 mar. al 28 ott. (241 giorni)

TOTAL AVE

Dal 1 mar. al 28 ott. (241 giormi)

Dal 1 mar. al 28 ott. (241 giormi)

PEN

A

€ 2/8,41K € 642,23K

€ 920,64K

| dati ci dimostrano che complessivamente #photowalk2016 ha prodotto:
v€ 920.640,00di valorizzazione economica dell’attivita svolta

(Il valore viene calcolato in costo equivalente pubblicitario per raggiungere lo
stesso numero di utenti unici raggiunti dalle mention)

_exdtreme




Social Media Marketing

Conclusioni

Si puo decidere anche di non fare nulla ma
dobbiamo sapere che se nhon crelamo
processi di governance non ci sara un
vuoto, perche esso e gia riempito dalla
rete.







