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Origine dei Big Data
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Crescita conoscenza scientifica attraverso aumento esponenziale di giornali e riviste

Information explosion

2040: 200 Milioni volumi… 6000 miglia di scaffali…. 6000 catalogatori

“Data expands to fill the space available”

“Un uomo si misura da quanti bytes occupano il suo dossier”

“La produzione di informazione cresce più rapidamente del suo consumo” 

(F. Rider)

(D. Price)

(B.A. Marron, P. A. D. de Maine)

(A. Miller)

(4° IEEE Symposium )

“Volume of Information”
(NSI Ungheria)

“Tracking the Flow of Information”
(Science)

(Data Communications)
Densità dei dati: Sumeri → Gutenberg → 2000

1 simbolo

per inch3

“Quale macchina possiamo costruire per 

monitorare il flusso dei dati di uno strumento?”

(American Scientist)

(Ministero Poste giapponese)

Scoperta

delle 3v

(J.R. Mashey)

(M. Cox, D. 

Hellsworth)

(J.R. Mashey)

(Gartner)

Breve storia dei Big Data secondo Gil Press

Volume Velocità Nascita dei Big Data moderni

https://www.forbes.com/sites/gilpress/2013/05/09/a-very-short-history-of-big-data/#533cdbfc65a1
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Quadro di contesto dei Big Data. Chi fu il primo? 
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«È difficile che le imprese  IT 

tradizionali adottino i Big Data»

«È difficile dare un senso a grandi 

quantità di dati in modo significativo»

«Non è vero che grandi moli di dati

comportino cambiamenti nei modi 

in cui interagiamo 

con essi per 

esplorarli 

e dare loro

un senso»

«Non è vero che 

le nuovi fonti di dati siano davvero nuove»

«As with so many 

buzzwords, “big 

data” is a vague 

term, often thrown 

around by people 

with something to 

sell» 

«The core challenge is that most 
big data that have received 
popular attention are not the 
output of instruments designed 
to produce valid and reliable 
data amenable for scientific 
analysis»

http://www.perceptualedge.com/articles/visual_business_intelligence/big_data_big_ruse.pdf; http://www.julianbrowne.com/article/viewer/big-data-deception

http://www.wired.com/2014/04/big-data-big-hype/; http://www.ft.com/cms/s/2/21a6e7d8-b479-11e3-a09a-00144feabdc0.html#axzz2yQ2QQfQX

http://www.nytimes.com/2014/04/07/opinion/eight-no-nine-problems-with-big-data.html?_r=1; http://abcnews.go.com/blogs/politics/2014/04/growing-doubts-about-
big-data/; https://hbr.org/2014/03/google-flu-trends-failure-shows-good-data-big-data

Quadro di contesto dei Big Data. Voci critiche

«I Big Data sono solo una

grande quantità di dati»

http://www.perceptualedge.com/articles/visual_business_intelligence/big_data_big_ruse.pdf
http://www.julianbrowne.com/article/viewer/big-data-deception
http://www.wired.com/2014/04/big-data-big-hype/
http://www.ft.com/cms/s/2/21a6e7d8-b479-11e3-a09a-00144feabdc0.html#axzz2yQ2QQfQX
http://www.nytimes.com/2014/04/07/opinion/eight-no-nine-problems-with-big-data.html?_r=1
http://abcnews.go.com/blogs/politics/2014/04/growing-doubts-about-big-data/
https://hbr.org/2014/03/google-flu-trends-failure-shows-good-data-big-data


Statistica Scienza Business 

ufficiale

Smartness

Industria 4.0

Cosa è cambiato dal 2001?

• NUOVE FONTI che affiancano, arricchiscono e sostituiscono le fonti tradizionali
• NUOVI METODI E TECNOLOGIE per adattare ed evolvere metodi e tecniche tradizionali
• Sono suggeriti, sostenuti e favoriti NUOVI USI dell’informazione
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NUOVE 

FONTI

NUOVI USI
NUOVI METODI 

E TECNOLOGIE

Smart World

Sostenere, suggerire, favorire

BIG 

DATA

Il (mio) Diagramma di Venn dei Big Data

Machine-generated 

data

NUOVE 

FONTI
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Classificazione  dei Big Data

Commercial or 
transactional

Opinion

Data exhaust

Behaviour data 

Crowd-sourced 
data

Sensor data

Machine-generated 
data

Human-sourced 
information

Process-mediated
data

Internet of 
Things

Social Networks

Traditional Business 
systems

Click stream

RFID

Smart meter

Customer data

Text data

Machine data

Location 
based data

Mobile data

Unstructured data

Data at rest

Data in motion

Streaming 
data

Proposta nata in 
ambito UNECE 
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Dati prodotti da 
sistemi transazionali

tradizionali e in modo
passivo:

Scanner data
Log ricerca, 

Record medici, 
Transazioni commerciali

e bancarie

Dati prodotti da sensori e macchinari utilizzati per 
misurare e registrare eventi e situazioni nel mondo fisico:  immagini 
satellitari, sensori stradali e di traffico, sensori climatici e ambientali, ecc

Social Networks 
Traditional Business systems 

Internet of Things 

Classificazione delle nuove fonti Big Data 

Machine-generated 

data

Dati prodotti 
dall’interazione con 
mezzi di informazione e 
social media o tramite  
dispositivi (anche 
mobili)
Blog,  Twitter, Facebook 
User-generated maps



Possibili usi «locali» dell’IoT
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La sfida dei Big Data nella statistica ufficiale
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Big Data e GSBPM

“The GSBPM describes and
defines the set of business
processes needed to produce
official statistics.

http://www1.unece.org/stat/platform/display/GSBPM/I._Introduction#I._Introduction-_Toc375051192

It provides a standard framework and harmonised terminology to help statistical organisations
to modernise their statistical production processes, as well as to share methods and 
components.”

Big Data e Linked Open Data per la statistica ufficiale, Stefano De Francisci – Forum PA 2017, 25 maggio 2017

http://www1.unece.org/stat/platform/display/GSBPM/I._Introduction#I._Introduction-_Toc375051192


Popolazione 
indagine

(= Frame) 

Disegno 
e selez. 

campione

Processi, 
modelli 
e stime

OutputsAnalisiDati
(micro & 

meta) 

Data 
collection

Procedure  

amm.ve
Dati 

amm.vi
Linkage

Data 

generation

Gen. passiva

(es.:sensori, tracking)

Gen. Attiva 

(es.: Web Scraping)

BIG DATA

Campione

Quadro generale 
dei processi in cui 
sono coinvolti i 
Big Data, 
in accordo allo 
standard GSBPM

Big Data: possibile uso nelle fasi del processo statistico
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ANALISI

E METODOLOGIA

TECNOLOGIA EPISTEMOLOGIA

BIG 
DATA

MITOLOGIA

Come metodi e condizioni della 
conoscenza scientifica cambino con 
l’utilizzo di nuove fonti informative

[BOYD, CRAWFORD]

La diffusa convinzione che i 
grandi set di dati offrono una 
forma più alta di Intelligenza e 
conoscenza che possono 
generare intuizioni in precedenza 
impossibili, con l'aura della verità, 
dell'obiettività e dell'accuratezza

La tematica dei Big Data nella ricerca sociale

https://www.danah.org/papers/2012/BigData-ICS-Draft.pdf
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«I dati non richiedono 
sforzi specifici per 
essere raccolti, essendo 
il sottoprodotto digitale 
di operazioni di routine 
svolte entro il sistema»

IL PROBLEMA DELLA

DISINTERMEDIAZIONE

IL POTERE DEI GRANDI NUMERI E

LA GOVERNANCE BY NUMBERS

LA DATIFICAZIONE

DEL MONDO

CAUSALITÀ VS. 
CORRELAZIONE

RAW DATA VS. 
COOKED DATA

• Trasformare molti
aspetti della vita delle
persone in dati digitali

• Trasformare queste
informazioni in nuove
forme di valore

Mise en données du monde

«Raw data is both an oxymoron and a bad 
idea; to the contrary, data should be 
cooked with care»

La tematica dei Big Data nella ricerca sociale

• Gli algoritmi come principi 
ordinatori dei più diversi ambiti 
della vita sociale

• I dati come scatola nera da aprire

«Correlation doesn’t mean causation»
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PARADIGMA

INTERPRETATIVO

MULTIMETHODOLOGY E

MIXED METHODS

GROUNDED

THEORY

SCIENCE AND

TECHNOLOGY STUDIES

Osservazione ed 
elaborazione teorica 

procedono di pari passo, 
in un'interazione 

continua. Il ricercatore 
scopre la teoria nel corso 

della ricerca empirica

La realtà sociale non può essere 
semplicemente osservata ma necessita di 
interpretazione.
Comprendere significa cogliere 
l’intenzionalità dell’agire umano, attraverso 
il senso soggettivo attribuito dall’individuo 
al proprio comportamento.

• Relazioni fra innovazioni scientifiche e 
tecnologiche, partendo dal presupposto che 
ambedue sono socialmente costruite e che 
la società è essa stessa un aggregato 
sociotecnico.

• Analisi degli effetti, rischi, ridefinizione dei 
parametri sociali

La tematica dei Big Data nella ricerca sociale

Use of more than one method of data collection 
or research.
Mixed methods research is more specific in that it 
includes the mixing of qualitative and quantitative 
data, methods, methodologies, and/or paradigms.
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• La conoscenza di una
persona passa attraverso la 
penombra (il più larga
possibile) di dati che la 
circonda

• BIG BROTHER:
La privatezza diventa più
difficile da gestire

• Le persone come “somma” 
delle relazioni sociali, delle
interazioni online e delle
connessioni con i contenuti
delle azioni che svolgono • MINORITY REPORT:

Le due facce dei Big Data 

“[…] predictions seem so 
accurate that people 
can be arrested for 
crimes before they are 
committed”
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Persons & Places

Utilizzo di dati GSM e applicazione di modelli 
distinguere tra residenti e pendolari dinamici 
(non possibile con i soli dati amministrativi)

Popolazione  che insiste su un territorio
Analisi degli spostamenti tramite GPS per delimitare le 
aree  prevalenti entro cui si svolgono le attività. La 
densità di traffico permette di costruire confini 
geografici

[Rinzivillo et al. KI-Künstliche Intelligenz, 26 (2012)]

Disegno di nuovi «territori» in base alla 
mobilità della popolazione

Fonti nuove e tradizionali per analizzare 
le condizioni della vita urbana sulla base 
del grado di vita pedonale

Death vs. Life (Jacobs, 1961)

La struttura urbana «spiega» la vita urbana (77%)
1) Mixed land uses
2) Small blocks
3) Diversificazione edilizia
4) Concentrazione equilibrata di persone ed edifici

[Fondazione Bruno Kessler, University of Trento, Sorbonne
Universités, Telecom Italia, Bell Labs Cambridge]

Dati di sensori di telefonia mobile per 
monitorare l'attività umana nelle città

Nuovi indicatori 
riferiti alla vita 
nelle città

Tempo sociale delle attività 

Differenze spaziali per misurare 
il «giorno attivo»

Mappe di densità calcolate per 
quartili di durata della vita 
sociale (approssimata dalla 
vitalità delle celle di telefonia 
mobile)

Parigi

Big Data e territorio
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Six Provocations for Big Data

2. CLAIMS TO OBJECTIVITY AND

ACCURACY ARE MISLEADING

1. AUTOMATING

RESEARCH CHANGES

THE DEFINITION OF

KNOWLEDGE

4. NOT ALL DATA ARE

EQUIVALENT

3. BIGGER DATA ARE NOT

ALWAYS BETTER DATA

5. JUST BECAUSE IT IS ACCESSIBLE

DOESN’T MAKE IT ETHICAL

6. LIMITED ACCESS TO BIG DATA

CREATES NEW DIGITAL DIVIDES
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Big data is
prone to giving 
scientific-sounding 
solutions to 
hopelessly imprecise 
questions.

Although big data is very good at detecting
correlations, especially subtle correlations
that an analysis of smaller data sets might
miss, it never tells us which correlations are
meaningful

Big data can work well as 
an adjunct to scientific 

inquiry but rarely 
succeeds as a wholesale 

replacement 

Many  tools 
that are based 

on big data can 
be easily gamed 

Big data is at its best 
when analyzing 
things that are 
extremely common, 
but often falls short 
when analyzing 
things that are less 
common

COMPLEMENTO

/SOSTITUZIONE

POCA ROBUSTEZZA

COMPRENSIONE

CAUSE

EFFETTO ECO-CAMERA

MANIPOLAZIONE

DELLE TECNICHE

TROPPE

CORRELAZIONI

CRITICITÀ SU

DOMANDE

IMPRECISE

Even  when the results of 
a big data analysis aren’t 

intentionally gamed, they 
often turn out to be less 
robust than they initially 

seem

Whenever the source of
information for a big data
analysis is itself a product of
big data, opportunities for
vicious cycles abound

Absent careful supervision,
the magnitudes of big data
can greatly amplify such
errors.

UTILI SOLO QUANDO IL

PROBLEMA È SEMPLICE
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Big Data: possibili scenari di utilizzo nel processo

• Scenario 1: Uso delle fonti Big limitato alla raccolta dati
Vengono raccolte le stesse informazioni utilizzate nel processo statistico 
tradizionale, ma accedendo direttamente alla fonte Big e senza interventi 
significativi su approcci/ tecniche di analisi

• Scenario 2: Uso delle fonti Big in combinazione o 
integrato con le altre fonti di dati (da indagine e 
amministrativi)
Per le stime si utilizzano sia i dati da fonte tradizionale sia Big Data, dopo 
opportuno e specifico passo di integrazione (RL) e/o trattamento (NLP, 
Text Mining, ML, ecc.)

• Scenario 3: Uso delle fonti Big in sostituzione delle (o 
alternativo rispetto alle) fonti tradizionali
Per le stime si usano solo Big Data e non dati di indagine, con 
individuazione di specifiche tecniche e nuovi metodi di analisi/trattamento 
lungo tutto il processo statistico (da RD in poi)
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Scenario 1: tecniche alternative di data collection

Data 

generation

Passive 

(sensors, 

tracking)

Active 

(Web 

scraping)

Survey 
population
(= Frame) 

design 
and 

selection

Process, 
model 
and 

estimate
OutputsAnalysisData

(micro & 
meta) 

Data 
collection
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Scenario 2: uso integrato

Survey 
population
(= Frame) 

Target 
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design 
and 

selection

Process, 
model 
and 

estimate

Admin.ve 
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Admini.ve 

data
Linkage

OutputsAnalysisData
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Data 
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Passive 
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tracking)

Active 
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ICT)
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Scenario 3: uso in sostituzione delle fonti tradizionali

Target 

population

Process, 
model 
and 

estimate
OutputsAnalysis

Data
(micro & 

meta) 

Data 

generation

Passive 

(sensors, 

tracking)

Active 

(use of 

ICT)

Survey
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(= Frame) 

design 
and 

selection

Data 
collection

Sample 
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Impatto dei Big Data nelle fasi del processo statistico

• Possibile inversione di alcune fasi (Design e Collect)
• La fase di collezione dati può a volte essere sostituita da quella

di generazione dati
• Possibile collassamento delle fasi di Process e Analyse 

(possono avvalersi degli stessi metodi)
• Altre fasi (ad es. Dissemination) non sono ancora coinvolte
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Big Data: possibili scenari e applicazioni

Domini di interesse Tipi di fonte

Indice prezzi al consumo
Scanner data

Internet data (web scraping)

ICT nelle Imprese
Internet data (web scraping)

Agriturismo

Mercato del lavoro
Online Search data (Google 

queries)

Grado di fiducia dei 

consumatori
Social Media

Statistiche sull’agricoltura Immagini satellitari

Mobilità e popolazione Dati di telefonia cellulare

Turismo Dati di telefonia cellulare

Traffico Traffic webcams

Spese e consumi energetici Smart meters
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Persons & 
Places

Google 
Trends

Uso ICTIndice 

prezzi

Privati

Elementari Aggregati

Strutturati Non-strutturati

Real-Time Periodici

Pubblici

Caratteristiche dei Big Data utilizzati nelle sperimentazioni
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Reference 
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Term document

matrix generation

URL scorer

Index 

configuration

Build training 

& test sets

Train classifier

Apply classifier

Information 

Extraction: 

NLP

Information 

Extraction:

Deep learning

Machine 

Learning 

Data Parsing

URL 

searcher



Use case 1

Istat 

Use case 1

CBS

Use case 2

CBS

Use case 1

Bulgaria
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