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sseavarori.ner - La School of Management

digital innovation

— . del Politecnico di Milano e gli Osservatori

1999, della School of
Management del Politecnico di Milano - L'Innovazione Digitale &

un fattore essenziale per lo sviluppo del Paese

sulle opportunita e gli
impatti che le tecnologie digitali hanno su imprese,
pubbliche amministrazioni e cittadini, tramite modelli
interpretativi basati su e
, pre-competitivi e duraturi nel
tempo, che aggregano la domanda e lI'offerta di Innovazione
Digitale in Italia

-\ POLITECNICO 2003, il
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

4
di Ingegneria Gestionale e il MIP, la business school
del Politecnico di Milano. Si occupa di ricerca, formazione,
alta consulenza nel campo dell’economia, del management e
dell'industrial engineering.
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SSERVATORI.NET

' digital innovation I numeri Chiave del 2016

—
Formazione
®
Premi Osservatori 200 pubblicazioni con F ?
i risultati delle Ricerche =

Research Impact
130 workshop online,

webinar e convegni online

4.900 uscite stampa (1610
su testate rilevanti di cui 350
Top)

30.000 visitatori unici
del sito mensili

Professori/
Ricercatori/Analisti

pubblicazioni
scientifiche su riviste
internazionali Q*

315 Partner e Sponso
18.000 report cartacei

150.000 contatti distribuiti
150 eventi (convegni e

9.500 contatti c-level workshop)

..- 15.000 partecipanti 16500 contatti social P
li ti :

."‘. agf eventi 1185 abbonati premium ‘

Network Comunicazione
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' digital innovation Gli Osservatori attiVi

N ——

Verticals
Analizzare I’innovazione digitale in specifici
settori o processi

Artificial Intelligence
Big Data Analytics & Business Intelligence
Blockchain & Distributed Ledger - Tavolo di * Cloud nella PA

lavoro * Contract Logistics
Cloud & ICT as a Service * Digital Finance
eCommerce B2c * Digital Sport
Enterprise Application Governance * Industria 4.0

Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione * Innovazione Digitale nei Beni e Attivita
Information Security & Privacy Culturali

Internet of Things * eGovernment

Mobile B2c Strategy ° Export

Mobile Payment & Commerce * Gioco Online
Omnichannel Customer Experience* * HR Innovation Practice

Smart Working * Innovazione Digitale in Sanita
° Innovazione Digitale nel Retail
Digital Transformation ° Innovazione Digitale nel Turismo
Analizzare in modo trasversale i processi di ¢ Internet Media
innovazione digitale che stanno trasformando [’ltalia * Professionisti e Innovazione Digitale

* Agenda Digitale ° Mobile Banking

* Design Thinking for Business ° Smart Agrifood

* Digital Transformation Academy * Supply Chain Finance
* Startup Hi-tech °* Tavolo Blockchain

* Startup Intelligence
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A new kind of innovator
can wipe out incumbents

in a flash. by Larry Downes
and Paul F. Nunes

HBR.ORG
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sservaroni.ner - Attori fonte di stimolo e informazioni per

digital innovation

— - ’Innovazione Digitale

m Ultimi 3 anni

Vendor e Sourcer ICT 40%
40%

Top Management
Line of Business 38%
Clienti esterni 29%
Societa di Consulenza 267%
Concorrenti 23%
Universita e Centri di Ricerca 15%
Unita R&D interna dedicata 11%
Aziende di altri settori non concorrenti 10%
Startup [z
Outsourcer [

| SURVEY INNOVATION 2016 - FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET) |
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sservaroni.ner - Attori fonte di stimolo e informazioni per

digital innovation

— - ’Innovazione Digitale

m Ultimi 3 anni m Prossimi 3 anni A

Vendor e Sourcer ICT

Top Management

Line of Business

Clienti esterni

Societa di Consulenza
Concorrenti

Universita e Centri di Ricerca +40%
+26%
+41%

+274%

Unita R&D interna dedicata

Aziende di altri settori non concorrenti

startup | —
Outsourcer E

SURVEY INNOVATION 2016 - FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
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 digital innovation | Attivita della Direzione Innovazione Digitale

M—

Valutazione opportunita
Selezione e gestione di partner
Scouting

Sviluppo di PoC

Gestione portafoglio di progetti
Gestione progetti

Change Management

Gestione budget

Analisi e valutazione risultati

Introduzione nuove metodologie i
|
L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SURVEY INNOVATION 2016 - FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
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 dgialimovation - Open Innovation: le ragioni

N —

Aumento dei costi di sviluppo innovazione

Riduzione ciclo
di vita
S
©
9
x
-
7]
(@]
(@)
Aumento

costi

Fino a Dopo

anni ‘90 anni ‘90
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N ——

' digital innovation Open Innovation: Ie ragioni

Aumento dei costi di sviluppo innovazione

Riduzione del ciclo di vita delle innovazioni

| Average company lifespan on S&P 500 Index (in years)

70

il

Projections based
on current data

I

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Year (each data point represents a rolling 7-year average of average lifespan)
DATA: INNOSIGHT/Richard N. Foster/Standard & Poor’s
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 disialimovation - Open Innovation: le ragioni

N ——

Aumento dei costi di sviluppo innovazione
Riduzione del ciclo di vita delle innovazioni

Competizione globale: competitor da tutto il mondo

Consumatori esigenti: meglio informati, piu attivi, piu partecipativi e
collaborativi sul web

Impatto della rivoluzione digitale: piu veloce, piu aperto, piu
trasparente, piu integrato e piu connesso

—~———

C’e bisogno di un approccio piu olistico all’innovazione!

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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 digial mnovation - La definizione di Open Innovation

N ——

$ $

Closed
Innovation Open Innovation
Research Develop Re " Develog
. e A e e New bt
o o o —1 boundaries . X )(, O O (@)
\O \\ \5 . P
e . . T
Research piojects i Research pmojects - -
NS /O/ O\-O—~Muha N /O/;O\O’?C\mm
(@) - O /' _______ é =
y Q0O el Ths /
=" Fum
>l O boundanes
- O@O

“Open innovation is the use of purposive inflows and outflows of knowledge to accelerate internal innovation, and
expand the markets for external use of innovation.”

Chesbrough 2003, 2006
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 dsnatmmovation - | benefici dell’Open Innovation

N —

Closed
a
‘T @ Tempi e costi minori per
— Cessione A ..
> generare innovazioni
§ Nuovi canali Spin-off
= revense | lcena :
Licenza ¢ . .. .
? Minori rischi nella
l generazione di innovazione
et o
Mercato Mercato Aumento dei ricavi
tradizionale tradizionale
i Innovazioni con maggiore
= C|°St‘ S","“g- profittabilita
o Costi di ntetrm G
v sviluppo interni esternt @
t Crescita organica piu
consistente
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? digial mnovation - Gli approcci all’Open Innovation

N ——

Outside-in Inside-out Coupled
Fare leva su idee e Rendere accessibili ad attori Combinare gli approcci
tecnologie esterne esterni idee e tecnologie su Outside-in e Inside-out per
all’organizzazione per cui essi possono sviluppare sviluppare congiuntamente
ridurre i costi e i tempi di nuova innovazione con altri partner innovazioni
sviluppo dell’innovazione commercializzabili

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sservaroni.ner - AZiOni intraprese per incorporare stimoli di

digital innovation

— - innovazione esterna - Outside-in

Attivita di
Outside-in

55%

Nessuna
attivita

45%

| SURVEY INNOVATION 2016 - FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET) |
Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net




sseavaroni.ner - AZioni intraprese per incorporare stimoli di

digital innovation

— . innovazione esterna - Outside-in

Collaborazione Universita
e Centri di Ricerca

35%

7%

Partner
Scouting

20%

Startup

Intelligence
18%

Calldldeas /
Call4Startup

11%

Hackaton &
Appaton

9%

SURVEY INNOVATION 2016 - FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
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SSERVATORI.NET Azioni intraprese per incorporare stimoli di

digital innovation

—_— ~ innovazione esterna - Outside-in

Collaborazione Universita
e Centri di Ricerca

Corporate V! Partner

‘ @ Scouting
& Startup
Intelligence

Incubator & Calldldeas /
Accelerator Call4Startup

Merger & ‘ ‘Haokathon &

Acquisition Appaton

Crowd
sourcing

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sservaroriner | Azioni Outside-in per la ricerca di idee e

digital innovation

— . soluzioni innovative

Target - Startup
g - Aziende e PMI innovative

« Costituzione/allargamento
rete di partner

Risultati » Accesso a competenze
attesi innovative

« Sviluppo ed introduzione di
Partner prodotti/servizi gia testati

Scouting

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sseavaroni.ner - Azioni Outside-in per la ricerca di idee e

digital innovation

— . soluzioni innovative

Calldldeas / » Sviluppatori
Call4Startup Target - Startup
» PMI innovative

» Raccolta di idee diverse
tra loro

« Raccolta di servizi e
modelli di business
innovativi

« l|dentificazione
competenze e recruiting

» Miglioramento Brand
Awareness

Risultati
attesi

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sseavaroni.ner - Azioni Outside-in per la ricerca di idee e

digital innovation

— . soluzioni innovative

- Ricercatori e studenti
+ Sviluppatori

« Liberi professionisti Target
(designer, grafici, ecc.)

« Consumatori

» Raccolta di molte idee
diverse tra loro

+ Risoluzione problemi a
basso costo

+ ldentificazione
competenze e recruiting

+ Consumer Insight

+ Miglioramento brand
awareness

Risultati
attesi

Crowd
sourcing

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



SSERVATORI.NET Azioni Outside-in per lo sviluppo delle soluzioni

digital innovation

—_ . innovative

Corporate VC

Incubator &
Accelerator
Merger &

Acquisition

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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? digial mnovation © LO sviluppo delle soluzioni innovative

N ——

Complementare Nuovo Business

Core Business

Tempo di attesa per impatti sul business

Breve periodo (<3 anni) Lungo periodo (>7 anni)

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sservaroniner - LO SViluppo delle soluzioni innovative

digital innovation

— . R&D interno come riferimento

Complementare Nuovo Business

w

w

()]

£

n

3

o0

(V]

5 .

o R&D interno

Tempo di attesa per impatti sul business
Breve periodo (<3 anni) Lungo periodo (>7 anni)

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sseevaroniner - LO SViluppo delle soluzioni innovative

digital innovation

— - M&A

Acquisizione di imprese
con un business
consolidato

Complementare Nuovo Business

w

w

(]

£

7]

3

(=)

= M&A _

S R&D interno

Tempo di attesa per impatti sul business
Breve periodo (<3 anni) Lungo periodo (>7 anni)

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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digital innovation

M—

M&A: le acquisizioni dei principali player

11,3
9,3 9,4
ol 8,9 P
* Marzo 2017
18

10
9 8
6
4
2 1
2012 2013 2014 2015 2016 i 2017
Accenture Cisco Facebook Google M 1BM B Microsoft M Oracle Salesforce =~ @——@ Media
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sseavaroni.ner - LO sviluppo delle soluzioni innovative

digital innovation

— . Venturing

Venturing
Investimenti in equity
per valutare nuove
./ opportunita di crescita

Complementare Nuovo Business

w

w

(]

£

7]

3

(=)

= ME&A .

o R&D interno

Tempo di attesa per impatti sul business
Breve periodo (<3 anni) Lungo periodo (>7 anni)
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? digial mnovation - V@nturing: Corporate Venture Capital

N ——

Active CorporateVenture Arms PerYear
2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
':CB NSIGHTS wiww.clinsights.com

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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(G imnarition Venturing: il caso di Intel Capital

N ——

Client & Perceptual Computing >

=

Datacenter-Cloud >

'y

Digital Media >

3,

Diversity >

Internet of Things >

A

Manufacturing & Labs >

)

Security >

A

Smart Devices >

B

Software & Services >

Wearables >

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup

25 Maggio 2017
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sservaroniner - LO SViluppo delle soluzioni innovative

digital innovation

— - Incubation

Complementare Nuovo Business

Venturing

M&A

Core Business

Business Incubation

Collaborazione c

on

Startup e supporto

allaloro crescita

Tempo di attesa per impatti sul business

Breve periodo (<3 anni)

Lungo periodo (>7 anni)

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup

25 Maggio 2017
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 aigital innovation ©  BUSINE@SS Incubation: gli obiettivi strategici

N ——

Apertura di opzioni strategiche

Sviluppo della cultura imprenditoriale

Recruiting di talenti

)
“% Comunicazione e Brand Awareness
LJ

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sservarori.ner - Azioni per esternalizzare stimoli di innovazione

digital innovation

— . interna - Inside-out

Hackathon .®.

interni Qi—"?

Contest
interni
Innovation
Community/

Lab interni

Platform business model

Joint-venture

® g -

esplorazione
commerciale)

@ Spin-off

e

</,

Vendita brevetti

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup

25 Maggio 2017
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sseavaroni.ner - Azioni per esternalizzare stimoli di innovazione

digital innovation

— . interna - Inside-out

Modalita alternative per
portare sul mercato un’idea

Licensing J .
innovativa

(per
esplorazione

commerciale)

@ Spin-off

&)
, g Vendita brevetti

@ @ Joint-venture

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sseavaroni.ner - Azioni per esternalizzare stimoli di innovazione

digital innovation :

— . interna - Inside-out

®

Platform business model

Focus sull’ecosistema e sulla
relazione tra gli attori

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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' digital innovation I mOdelli basati SUu piattaforme

N ——

ny
4 \ Base su cui innovare rapidamente

g Astrazione della complessita sottostante

l ’ Interfaccia per costruire soluzioni innovative

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net



sseavaroni.ner - Azioni per esternalizzare stimoli di innovazione

digital innovation

— - interna - Inside-out

Azioni di Engagement
dell’organizzazione che
facciano leva sulle capacita
imprenditoriali dei
dipendenti

Hackathon .®.
interni Q" 7"?

Contest
interni

Innovation
Community/
Lab interni

Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup

25 Maggio 2017
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SSERVATORI.NET

N —

' digital innovation |nVGStimenti in Italia

Italian formal
domestic investment
in 2015 is:

200 182*% 1. 117 compared to
180 ——| Germany
o 1/6 compared to
160 147 —1 France
140 gorqparable to
W pain
- 120
(@)
o= 100 * Values for
g’ 80 2016 are
estimated
60
40
20 m Informal
0 ®m Formal

2012 2013 2014 2015 2016

1 The 2015 value is an adjustment of the 133 million Euros estimate given in October 2015 * Values for 2016 are estimated

| FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET) |
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SSERVATORI.NET

' digital innovation Fatturato generato

M—

260
240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Million €

2012 2013 2014 2015

TOTAL STARTUPS: 242* TOTAL STARTUPS: 323* TOTAL STARTUPS: 340* TOTAL STARTUPS: 458*

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
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SSERVATORI.NET

' digital innovation Dipendenti

N —

2600
2400
2200
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

# Employees

2012 2013 2014 2015

TOTAL STARTUPS: 242* TOTAL STARTUPS: 323* TOTAL STARTUPS: 340*

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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 disial imovation - Dipendenti vs collaboratori

N ——

16000 14520

~ 14000
o)
F
o 12000
~ 10000
Total Multiplier
8000 FTE = X6

4000 2420
0 T
Hired FTE

FTE: Full Time Equivalent (internal & external collaborators)

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net




sseavarorsner | Utilizzo strumenti pubblici

digital innovation

— ~ di incentivazione e agevolazione (1/2)

40%
mYes

m No
60%

Total sample (Innovative startups): 82

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net




sseevarortner | Utilizzo strumenti pubblici

digital innovation

digita di incentivazione e agevolazione (2/2)

1) 0/ 40 Fondo di Garazia
Z%ZAWMAA
4%

24% m Credito d'imposta R&D
m Disciplina dei contratti a tempo determinato
prevista dal Decreto Legge 81/2015 (Jobs Act)
m Remunerazione attraverso strumenti di
partecipazione al capitale: ricorso a schemi di
‘ work for equity o stock option
® Smart&Start Italia

m Raccolta di capitali con campagne di equity
crowdfunding

4%

11%

13%

= Patent Box

22%

Nuova modalita di costituzione, modifica
digitale e gratuita introdotta a ottobre 2016.

16%

Total sample: 49

| FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET) |
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 disial imovation  INCentivazioni richieste

N —

6% 3%

Fiscal pressure relief

o U Incentives to sponsor companies
38% investing in startups
25%

m Higher incentives in R&D

® Industry regulation favoring
startups

m Regulatory measures for fair
competition

28%

Total sample: 117

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
Tools e processi per I’Open Innovation, il ruolo delle startup 25 Maggio 2017 KIS www.osservatori.net
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P digial imnovation - Startups con maggiori finanziamenti

N —

% moneyfarm 23 min¢€ ‘AousCom  12min€
o Talent movendo
0 Garden 12min€ technology 10 MIn €

enabling people

\ 4 8.7mn€ RIGENERAND g87min¢

One Step Ahead in Stem Cells Techno

2016 Financing
rounds C/D CREDIMI 8mine€ ( Mosaicoon 8min¢€
Startups:

* headquartered in Italy u
+ funded by Formal and Informal §@§S| ‘ k 7.5 mln € @ BeIVIy 6.5 min €

investors BIOMATERIALS

| FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET) |
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f digital innovation :  Otartups con maggior fatturato

N—

43

2015
Turnovers

Startups:

* headquartered in Italy

* funded by Formal and Informal
investors

( Mosaicoon 4min€

TANNYCQO 3.5mine

sardex-nelt

Il VS “~ 2.2mln €
+]|DIRECTARLUS 1.4 min €
1.1 mln €

OvOsSonICo

docebo: :9mne
pf’ﬁj@mmgvl/gé 2.4 mln €

@ BelVly

ZE=US

1.5 mln €

1.1 mln €

FONTE OSSERVATORI DIGITAL INNOVATION — POLITECNICO DI MILANO (WWW.OSSERVATORI.NET)
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P digial imnovation | Startups con migliore exit

N —
| | DIRECTA | ||| DoMinioN vetr"'a
| p +]|DIRECTAPLUS DJI'Il I H0STING y
E x I T : 0 16.7 min € 4.2 mln € 3.8 min €
: l T e memopal Y/
R GREEN!,-DESR online backup TOTUM
A
2016 D 3.5mln € 2.3mln € 1.5 min €
Exit E
Exits listed include: —enc V2 0 e
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THE DIGITAL EVOLUTIONS
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sservatroriner | LAvorare con le startup:

digital innovation

— . uno scambio reciproco

o Accesso al mercato o Logica di piccoli progetti

o Conoscenza del Business pilota

o Dinamicita ed innovazione
o Referenze

o Strategia commerciale o it epEn @ (G

condivisa o Esclusivita vs trasferibilita

Cultura del Rischio

Fornitura Agile vs
Capitolato

Strategia di lungo
periodo
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Collaborazione

30%

Nessuna
collaborazione

70%

Collaborazione con startup come fornitore
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sservaroni.ner | Motivazioni per le quali NON si collabora con

digital innovation

— ~ startup come fornitori

MOTIVAZIONI

Mancanza di risorse e condizioni per
calizzare 'interesse

nta per integrare

5 includere
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ssesvarortner . Collaborazione con startup come fornitore

digital innovation
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Collaborazione

30%

~ Criticita e benefici

B R

Cultura aziendale non ancora
abbastanza aperta

Scarsa maturita della startup e
del prodotto

Difficolta di implementazione delle
idee innovative della startup

Scarso orientamento al B2B

EEE

Apertura della cultura aziendale e
una contaminazione continua

Lancio di nuovi prodotti/servizi
innovativi e apertura di nuovi mercati

Riduzione del time to market e
accelerazione processo di sviluppo

Coordinamento semplice grazie alla
struttura organizzativa snella e
flessibile
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Startup Intelligence
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[ | Partner di Startup Intelligence
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digital innovation IstrUZioni per I’USO

M

Business

Tempestivita
Gestione del progetto
Ciclo di vita della su
Post contratto

Settore PA

Gestione del falliment

\%

Tempi aziendali
Gestione del progetto
Ciclo di vita dell’azienda

Marketing

Post contratto
Settore PA
Condanna dell’errore
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' digital innovation Gli AchiSti: come Si fa?

N ——

Aziende che hanno provato e/o formalizzato meccanismi di fast track.
La fase di qualifica supera i criteri tradizionali...

Robustezza economica?
Valore dell’innovazione
Affidabilita dell’imprenditore

Aziende che hanno avviato qualche passo metodologico
(POC, cantieri, progetti pilota...)

Codice appalti
Mepa

Aziende che si muovono per via laterali, trovando
escamotage (fornitori intermediari, soglie di spesa...)
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___ STILL NO INTEREST
IN OUR OPEN
INNOVATION PROGRAMT

WE WELTCOME
YouRk IDEAS

TOM
FISH
SURNE

® marketoonist.com
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(T STILL NO INTEREST
e Jff——v' (N OUR OPEN
- INNOVATION PROGRAMT

Allineamento con strategia dell’azienda

Cambiamento della cultura dell’azienda

Valorizzazione degli asset dell’azienda

Disegno di processi e modelli di governance

Presenza delle competenze chiave
Modelli e strumenti per trasferire I'innovazione

Visione di lungo periodo

® Mmarketoonist.com
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SCHOOL OF MANAGEMENT

Grazie

Alessandra Luksch
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