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Cultura e competenze digitali PA
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Cosa e I'e-leadership

Competenze sui processi
digitali della PA

Cultura e conoscenzadigitali

PA digitale Conoscenze
digitali

Competenze Contesto PA Soft skill Capacita individuali

manageriali di relazione e di
e di azione nel contesto comunicazione
pubblico
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organizzative e di gestione del
cambiamento
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La cittadinanza
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Cosa sono i dati aperti?



Modulo 1 - Cosa sono gli open data

Ca'ratterlstlche
dei dati aperti _

] ‘().;l
= | 4188 ]

Chiudi

LN ‘

__-_::'_- Il dato aperto (Open Data): (=
| ! . - |
1 N "“\\\ | ‘
\! P, _ ¢ filosofia di ba d \ \\_

Vittorio Alvino

Presidente Associazione OpenPolis \ J




Modulo 2 - Perché aprire i dati
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Organizzare spozi e}
contenuti di una
consultazione online
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Volutare dli esiti di una] Trasparenza e
consultaziore online partecipazione
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L'esperienza del Bilancio
partecipativo di Desio



Quali qualita per i servizi WEB?
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Servizi cosi buoni che le
persone desiderino usarli

Cosa e un
servizio web
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Progettare i servizi
con i Cittadlini: co-dlesign
e service oesign
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Il processo di Human Centred
Design: passo passo, con i cittadini

Come individuare i cittadini da
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informativa dei servizi wel




La navigazione dei servizi web
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Percorsi per I’e-leadership

Afflancamento Decisori

Apprendimento sul lavoro Gruppi di progetto

Apprendimento assistito Amministrazioni

Apprendimento autonomo (MOOC) Tutti




Percorsi per I’e-leadership
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Percorsi per I’e-leadership
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