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Open Data nella PA di piccole dimensioni: da adempimento a strumento di partecipazione e
sviluppo del territorio e della fiducia nelle istituzioni
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Lo scenario: Riforma Madia Legge 124/2015
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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI

LEGGE 7 agosto 2015, 0,124,

2l Governo is materia di riorganizzarione delle
3&%‘“}.&“

La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblaca
hanno approvato;

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

ProvuLGa
la seguente legge:

Capo I
SEMPLIFICAZIONI AMMINISTRATIVE

Art. 1,
Carta della cittadinanza digitale

1. Al fine di garantire ai cittadini ¢ alle imperese, anche
attraverso |"utilizzo delle tecmologie dell’informazione ¢
della comwamicazione, il diritto di accedere a tutti i dati, i
documenti ¢ i servizi di loro interesse in modaliti digitale,
nonché al fine &i garantire Ia lificazione nell"accesso
& servizd alla persona, riducendo Ia necessith dell”sccesso
fisico agli uffici pubblici, il Governo & delegato ad adot-
tare, entro dodici mesi dalla data di entrata in vigore della
presente legge, con invarianza delle risoese umane, fisan-
zane ¢ ssramentali disponibali 8 shzsooc vigente, uno
o pil decreti begasiativa volti a ficare ¢ integrare, an-
che disponendone la delegificazions, il codice dell'ammi-
nistrazione d?ule di cut al decreto legislativo 7 marzo
2005, n. 82, di seguito desominato «CAD», ol rispeno
dei seguenti principi ¢ criten direttivi:

a) individuare strumenti %er defimire il livello mini-
mo di sicarezza, qualitd, fruibelitd, accessibilit ¢
stivith dei servizi om line delle amministrazioni m
che; prevedere, a tal fine, speciali regimi sanzionatoei ¢
premiali per le amministrazioni stesse;

wi-fi ad accesso libero, con autenticazione tramite Siste-
ma pubblico per la gemooe dell'identita digitale (SPID),
peesenie in tutti 1 beoghi di lare interesse taristico, ¢
prevedendo la possabilied di estendere il servizio anche ai
noa residenti in Italia, nonché prevedendo che la porzione
di banda noa utilizzata uffici pubblici sia messa a
disposizione degli utenti, anche noa residenti, attraverso
un sisterna di autenticazione tramite SPID; garantire I'ac-
cesso ¢ il riuso gratuiti di tutte le informazioni
¢ detenute dalle amministrazioni iche in formato
aperto, 1"alfabetizzazione digitale, la partecipazione con
modalitd telematiche ai processi decisionali delle istita-
zioni pubbliche, la piena disponibelith dei sistemi di paga-
mento elettronico nonché la riduzione del divanio digitale
sviluppando Je competenze digitali di base;

d) ridefinire il Sistema ico di oonnettmti ll
fine di semplificare le regole &i rcnx
tra amminsstrazicai pubbliche ¢ di favorire | honc ll
Sistema da parte dei privati, garantendo la sicurezza ¢ la
resilicnza dei sistemi;

¢) definire i criteni di digitalizzazione ded processo di
misurazione ¢ valutazione della per permes-
tere un coordinamento a livello nazionale;

J) coordinare ¢ razionalizzare ke vigenti disposizioni
di legge in materia di strumenti di identificazione, comu-
nicazone ¢ autenticazione in rete con la disciplina di cui
all'articolo 64 del CAD e la relativa normativa di attua-
zioee I materia di SPID, anche al fine di promuovere
I'adesione da pane delle ameministrazioni pubbliche ¢ dei
peivati al predetto SPID;
ﬁmelelammd:mdmmho@nkd-pmcd
¢ imprese ai find dell"imerazione con le ammanistra-
zoni, anche mediante sistenni i comunicazione non ripudia-
bk, garamendo I"adozicae di soluzioni idonee a consentirne
rmmknm&ﬂmhhu&mnfrlum:
reedi vi &i comnunicazione o di un inadeguato livello
dbbenmmqm informatica, in modo da assicurare, altresd, la
peena accessibilith mediante I'introduzione, conpatibilmense

spocl
Mnkdﬂ.mdknl&wdhlmmlmdmm
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ia il CAD citava gli openData come obbligo, ma
nella legge di riordino della PA, si cita all’artl
comma c):

“ garantire I'accesso

e il riuso gratuiti di tutte le informazioni prodotte

e detenute dalle amministrazioni pubbliche in
formato

aperto, l'alfabetizzazione digitale, la partecipazione

con
modalita telematiche ai processi decisionali delle
istituzioni

pubbliche, la piena disponibilita dei sistemi di
pagamento
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Lo scenario: quante sono le PA di piccole

dimensioni che rilasciano dati aperti in Italia?

Primo problema: che fonte usiamo?

1) dati.Gov.it —> 20=30 PA
2) OpenData Hub Italy: = 140 + Trentino con ComunWeb

Facciamo 100?



http://dati.gov.it
http://www.sciamlab.com/opendatahub/

Casi studio esaminati per PA locali:
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PAT con ComunWeb
Ravenna

Reggio Calabria




Iniziamo con i Fail:

omata Dataset Orgar ¥ Categorie Infor FAQ Q

Ravenna

i'l MATERA 2019 Portale Dati aperti del Comune di Matera
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Perche? Perché gli openData sono una stampella ad un processo Politico

g DémocratieOuverte.og
La fra h de NOpents

Open Government Data

IIIIIIII lIIII
g {

Trasparenza
Confrontarsi con i citta
ndwviguare crit)
SUQQernime

e 1ded

Open Government

Deliberare con i cittac

Partecipazione Collaborazio

- . ) Aziende
Co-Progettare le politiche pubbliche ONG
con 1 cittadini

Pubbliche autorita

Open government diagram
di Armel Le Coz &Cyril Lage
dlasciato sotis Scends Creetive Commont
Attrburione

Uadusione Rakens & Francesce De Ohiare - OKF Roba

Monitorare le politiche pubbliche
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Abbattere i compartiment
stagni e le strutture
piramidali

- Nelle organizzazioni
- Tra le organizzazioni

Lavorare orizzontalment

- Tra organizzazioni
« Neid territori
con;

- Strumenti per progettare servi
- Metodologie flessibil
attraverso

« Coinvolgimento dei cittadini
- Promozione della cooperaziond

Organizzare partenariati
{in/tra)
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Reggio Calabria : http://dati.reggiocal.it/
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i n Data Dati Real Time Link & Doc

Svikppatori Faq
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Nasce con oltre 150
dataset.

Focus sui Trasporti con
dati realtime esposti
con APl pubbliche,
interfacciamento con
sistemi informativi
interni per
pubblicazioni realtime.
Lancio del portale con
eventi partecipativi e
hackathons con
comunita di pratica.
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Provincia Autonoma di Trento e il Consorzio dei Comuni Trentini
usano la piattaforma ComunWeb per associare oltre 180 piccoli
comuni:

Dalla consultazione alla democrazia continua ’0*’ Ostasst Ompeiezarion Cemgors Agps Mommazion PAQ
Informazione per L Proposts di sorganizzarione Partecipanione RENTIN Dati Apert del Trentino. Tuotl | 0se e Carcav oWl Sistema Trenting
scelta comsapevole 61 Sorvin permanimbe
- # / Dataset
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Processo di fusione dei comuni

Sul portale dati.trentino.it ci sono quasi 5000 dataset di Comuni Trentini consorziati
Pro: interoperabilita, scalabilita, interfaccia agevole per inserimento dati
Contro: costo iniziale, canone ricorrente annuo per PA



http://www.comunweb.it/
http://dati.trentino.it

Comune di Lecce. Vincitore premio E-Gov 2015 per miglior Comune
openData d’Italia, vincitore premio Politecnico di Milano per
migliore Agenda Digitale 2015

DATASET ORGANIZZAZIONI GRUPPI INFO FAQ

u |
Pasticciottoalle D
Politiche Sociali
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< EZIM0 T %0

'9 - ¥ ViDA FTE [ arra g sas LECCESI

Ox .
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#AppStone
La sezione con tutte le apps e | casi di riuso della comunita

e A
Approccio legato alla
formazione del personale
interno, creazione Team
operativo openData con
forte contaminazione
esterna, coinvolgimento di
comunita di pratica,
promozione continua di
casi di riuso e lancio di
contest per riuso dei dati

aperti
\_ J




Comune di Lecce. Confronto nel censimento
italiano dell’'okfn. Non e una gara ma una bussola:

|
ITALIA OPEN DATA CENSUS  Avout  Changes  FAQ  Suppon

nuwsen oF pLaces 1]  nuwsen o oatasers EXL]  wumser or open oatasers [  peacewtace oven ELEY

Data by Year: 2013 | 2014 | 2015 | 2016 . T
Key: Mlves MiNo [l Unsure [N Nodata St sonabetealy © by seors http://it-city.census.okfn.org/
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Comune di Lecce. Persone prlma di matricole:
oo o % Fomcesco  ame

s N
Creazione di gruppo

segreto FB con
dipendenti. Questo ha

‘ J agevolato I'emersione
‘ delle vere doti caratteriali

ToDo Lecce e dei veri problemi in

& Gruppo segreto . modo da creare una

Discussione  Membri  Eventi  Folo  File —yp——— squadra. Formazione
continua con strumenti di

Post | Fotonvideo [ Crea sondaggio [ Anro AGGIUNG! MEMBR pubblicazione (eSempiO

E — google sheet quando

J-!.q. manca webservice),

umap, cartoDB
\ Y,

Messaggio - Invita tramite o-mail

E Francesco Plersoft Paolicelli
. " 4 { IO Modifica
o Questo & un gruppo Segreto dei dpandent del

comuneé & lecce pi. Altro..

E' legge. ecco anche il decreto attuativo. Come cambia la sezione
“Trasparenza® nelle PA. E' anche riconosciuto nel ruolo *soldipubblici® e le
PA dovranno adeguare il portale trasparenza per includere le spese. la
COSa pil importante, il cosi detto Foia:

“1. Le disposizioni del presente decreto disciplinano la liberta di accesso di

rhitinAnie ai dati o ai dacomanti dotaru i dalla raihihiicha amminictrariani o

‘ Aggiung tag
Aggiungi aloune parole chiave descrittive




Comune di Lecce. Blog e Gruppo FB pubblico. openData
Day con 300 partecipanti per fare capacity building

Esempio di processo
partecipato:

Creazione mappa con
indice qualita della vita
incrociando vari dataset e
scegliendo con ingegneri,

FOLLOW: OPENDATA LECCE BLOG

a architetti, commercialisti,
| =, Se's o s cittadini, funzionari,
'-"JL‘.-_L{{?:»:,;.. G - geometri gli indici
Placeate e ad altri 174 ”OggettiVi” Con CUi
E.n 77 costruirla

SEGUIMISU TWITTER NEWS
WS a ecpunsuecc Mappa indice qualita della vita costruita in

forma partecipata durante |'#odd16Lecce

bf‘f
1




Comune di Lecce. Mappatura delle Barriere Architettoniche insieme
ai portatori di interesse per aiutare il Comune a redigere il PEBA

Home ' Smart City = Citta accessibili, pianificarle con gli open data

06/05/2016 di Francesco Piero Paolicelli, esperto Open Data

Data management

Citta accessibili, pianificarle con gli open data

Mappa dinamica e dataset
pubblici, rilasciato in opendata

I dati aperti sappiamo possono essere di origin
comunitaria o governativa (in alcuni casi di
business). A volte pero si possono incrociare le
fonti e cercare di creare un sistema
autosostenibile che alimenta entrambe le fonti
Se poi in tutto questo processo si fornisce anch
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Comune di Lecce. elenco Defibrillatori e “gara di solidarieta” dove
installarli. Mappatura su openStreetMap da parte dei funzionari

comunali

,- 7 D Q 5 \ \
¥ TOPONIMO  VIA \ _
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map data © OpenStreetMap under ODDL ~ Comune di Lecce Lic. CC-BY

DESCRIDIONE POSTAZIONE CON DEFBRILLATORE DAL R \

Defibrillatori DAE - Progetto "Comune

Cardioprotetto”

' Mappa delle postazioni con defibrillatore DAE attive nella Citta di Lecce. |

dati sono stati forniti dal Dott. Luigi Fuggiano medico anestesista e
rianimatore in servizio presso I'Ospedale Vito Fazzi di Lecce e responsabile
del Progetto "Comune Cardioprotetto” - Componente dell'Osservatorio
sociosanitario del Comune di Lecce.

[2ox Y Matori
a Defirillatori DAE r* Esplora ~
Fie in formato geografico Geojson
- ' | 20 veszakzzazon aplora
ra Defivrillatore DAE BT ~” E =
Visuaizzasone delle postaron con defnlatore DAE nella Cittd & Locce
BQ Postazioni con defibeillatore DAE EEIT) y—
— Elenco in formato XSL
= o2 17 visualtzzazions | splora
Postazioni defibrillatori DAE QRIS ~» E -

Elenco in foemato CSV




Comune di Lecce. Creazione del primo Bot Telegram che
riusa gli openData comunali per passare da dato a servizio:

Gpese Correnti  -> Soldipubblici.gov.it Lic. CC-BY 3.0
Bollettini rischi -> Protezione Civile di Lecce - dataset su dati.comune.lecce.it A cura: Gaetano Lipari
Eventi culturali -> Dataset su dati.comune.lecce.it fonte Lecce Events

%mmi Qualta dell'Aria -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Luciano Mangia)
DELLA L'Acchiappialibro -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Nuccio Massimiliano)
COLURA Defibrillatori DAE -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Alessandro Tondi)
Aree sosta -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Alessandro Tondi)
Stalli parc.disab. -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Alessandro Tondi)
e Parcometri -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Alessandro Tondi)
Bventl cultural In programmazions: Farmacie -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Lucio Stefanelli)
Titolo: Cortii di Lecce ... non sclo Monumenti -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Annarita Cairella)
I,',‘;‘;‘:g';;;’,‘: Comune g Lecce Mensa scolastica -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Nuccio Massimiliano)

Email contatto: antonio.maruccio@gmai.com _ |Trasporti -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Alessandro Tondi fonte SGM spa)
Dettaglc “Cortif di Lecce ...e non s0lo.” cosi & intitolata ks mostra personale di Fernd . . . . . . .
maggio alle 19.00 nelle sale dell'ex Conservatorio Sant/Anna ala presenza del singLUOZHT Matrimoni  -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Gabrilla Muci)

ammirare | dipinti di Fernanda Centonze che accandono un faro sul territorio ubnt.-Hot Spot -> Dataset su dati comune Iecce it (A cura: Andrea Lezzi)

E:“;%,Z'ﬁ,j;';ﬁ":o"""“b Sant'Anna Bandi ed esiti gare -> Dataset SL.I dati.comune.le:cce.it (A cura: Andrea .Lezzi)
Inizio: 07.05.2016 19:00:00 News -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Andrea Lezzi)
FERNE OO0 e orari Scuole  -> Dataset su dati.comune.lecce.it (A cura: Nuccio Massimiliano e Elisabetta Indennitate)
Luoghi accessibili -> Dataset su openstreemap Lic. odBL alimentato dalla comunita
TRl Aol Mo donens Benzinai -> Dataset su openstreemap Lic. odBL alimentato dalla comunita
meteo o9 Musei -> Dataset su openstreemap Lic. odBL alimentato dalla comunita
temperatura Q/Ieteo e temperatura -> Api pubbliche di www.wunderground.com

bollettirs rische raspocti

v vmm bl e oy s L i




Comune di Lecce. Massima trasparenza attraverso questionari
di Customer Satisfaction e risposte in opendata realtime

Grafico interattivo gradimento Asili
Nido Lecce 1600

REDAZIONE

Richieste dati nel Bot openDatalecce

1327
Collegato al Dataset Questionanio Gradimento Asili Nido Comunali aperto
tutta la attadinanza, Il settore Servizi Social ha realizzato questo granco

iNterattivo automatico

GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO
RICEVUTO

® AT
® MEDIO
® BASSO
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Conteggio di Quanto & rimasto soddisfatto dalla
qualita dei dati rilasciati dal portale Open data?

@ Moito soddisfatto
@ Poco soddisfatto
@ Abbastanza sodd...




Approccio bottom-up: pro e contro

Pro:

Coinvolgimento cittadinanza, funzionari, portatori di interesse

Con la “scusa” degli openData, si innalza la formazione di base dei funzionari e si ripensano i processi di dialogo

con il pubblico e di raccolta richieste esterne (vedi moduli di richiesta libri)

Crescita del senso di “fiducia” da parte della cittadinanza in quanto nel coinvolgimento e nella trasparenza riconosce
nell’Ente un interlocutore serio e leale, che non nasconde i problemi ma anzi chiede “aiuto” alla Smart Community per
superare criticita

Contro:

Processo manuale, lento e altamente personalizzato

Rischio (vedi Matera o Ravenna) che al cambio di linea politica, si fermi tutto, se non si usano strumenti amministrativi e
delibere ad hoc per riconoscere ad esempio nei PEG |'obbligo degli od per i Dirigenti ect




Consigli spiccioli...

Coinvolgere i funzionari, dirigenti e board politico

Coinvolgere gli stakeholders in eventi guidati da personale qualificato ed esperto

Individuare oltre al politico illuminato, il dirigente capace di incardinare il cambiamento

Fare formazione continua

Coinvolgere i fornitori piu morbidi in modo da portarli ad un livello di servizio compatibile con il rilascio dei dati
aperti

Inserire in tutti gli appalti il rimando al CAD, per l'obbligo di rilascio di dati in formato e licenza aperta da parte dei
fornitori

Riusare le buone pratiche e i dataset degli altri portali openData locali e fare continuamente paragoni

Iniziare con Linee Guida (o ribadire in atto deliberativo la volonta politica) e tutelare nominandoli i vari responsabili
tematici e tecnici

Iniziare censendo i dati papabili di pubblicazione secondo una scala e iniziare dai dati piu richiesti dai cittadini e
dagli altri settori comunali (stradario, statistiche, elenchi ect).




Grazie

« TW: @piersoft
« SL: slideshare.net/piersoft
« @: piersoft2z@gmail.com




