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Riduzione 
liste di attesa 

Recupero 
crediti

h24 multicanalità

ObiettiviObiettiviObiettiviObiettivi

Modalità
Ridurre liste di attesa

Abbattere no show

Ottimizzare persone e macchinari

Comunicazione  Cittadino-Sanità

Recupero ticket non pagati

ROI significativo

Filo Diretto
con il 

Cittadino
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TELEFONATA AUTOMATICA
Buongiorno! Ricordiamo a LUCIA ROSSI la visita
specialistica fissata per il giorno venerdì 2
ottobre 2015 alle ore 16 e 30

Sm@rtSm@rtSm@rtSm@rtCupRecallCupRecallCupRecallCupRecall

SMS/eMail

APPs

Cancellazione On Demand

Avviso di Indisponibilità



Sm@rtSm@rtSm@rtSm@rtTicketTicketTicketTicket

� Prestazioni non pagate

� Codici bianchi di pronto soccorso non pagati

� Sanzioni per prestazioni non cancellate

� Integrazione con flussi MEF e verifica delle esenzioni



Impatto e gradimentoImpatto e gradimentoImpatto e gradimentoImpatto e gradimento

Progetto Sm@rtHealth: 
guarda anche il video!



RRRRisultati 2014 e 2015isultati 2014 e 2015isultati 2014 e 2015isultati 2014 e 2015

ReCALL 2014
15/4/2014 – 31/12/2014

� 131.424 assistiti 
contattati

� 74.471 conferme
� 7.343 cancellazioni
� 43.000 non risposte
� 6.610 persone errate

ReCALL 2015
1/1/2015 – 31/8/2015

� 152.459 assistiti 
contattati

� 94.250 conferme
� 7.634 cancellazioni
� 43.842 non risposte
� 6.733 persone errate

Cancellazione On 
Demand
1/5/2015 – 31/8/2015

� 9.340 chiamate 
ricevute

� 6.067 cancellazioni 
effettuate

� 3.273 errori 



ROI ROI ROI ROI Sm@rtCupRecallSm@rtCupRecallSm@rtCupRecallSm@rtCupRecall

Costo annuo CupRecall
(ammortamento, manutenzione, infrastruttura
tecnologica, traffico telefono/SMS)

Prestazioni annue recuperate 
(cancellazioni Recall + on-demand)

Valore medio di una prestazione

ROI

70.777,00 €

29.652

50,00 €

1.411.822,00 €

Migliori servizi 
Migliore organizzazione 

Ritorno immagine

+++ €
+++ €
+++ €



Simona Ansuini
Marketing Manager
simona.ansuini@i-tel.it
Cell. 346 1433798

I-Tel S.r.l. 
Roma (RM) – Via Canova, 21/A

Riccione (RN) – Via Veneto, 30/A
Milano (MI) – Via Bruschetti, 11

http://www.i-tel.it

…Grazie!
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