ASL Taranto

' 4 >
Iv_,

SmartCity Exhibiti

24 o3 .'5_-'_‘P0|.IHU
Add#sce2015 4 rou

LY
“eenees & INCUBATOR

via
“’\V“ ',,,('
o '9
@ %,
: FREY
=~ e r %
= e Z
> ~d
2. &
Regione Puglia




ASL Taranto
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Filo Diretto
con il
Cittadino

Riduzione Recupero
liste di attesa crediti

Ridurre liste di attesa

Abbattere no show

Ottimizzare persone e macchinari

Comunicazione Cittadino-Sanita

Recupero ticket non pagati %‘* -~
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Sm@rtCupRecall

SMS/eMall

Cancellazione On Deman

Awviso di Indisponibilita

TELEFONATA AUTOMATICA
Buongiorno! Ricordiamo a LUCIA ROSSI la visita
specialistica fissata per il giorno venerdi 2
ottobre 2015 alle ore 16 e 30

APPs

s . m] @ppCupRecall  Matteo Grameliini
" [m @ppCupRecall Matteo Gramaellini

d LA Prenatazio Dettaci rarbonica
j
L Avvertenze

Pagamenti




Sm@rt 7/icket

» Prestazioni non pagate

» Codici bianchi di pronto soccorso non pagati e .
» Sanzioni per prestazioni non cancellate ezt

» Integrazione con flussi MEF e verifica delle esenzioni o
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Imnpeorito:

ESENZIONE TICKET PER REDDITO

VISA Qi
NO PAYPAL ACCOUNT NEEDED!




Impatto e gradimento

e La ASl Taranto avvia il sistema di recall automatico |
S ! delle prenotazmnl IME2Ms Salute, As| di Taranto ti ricorda al telefono della visita prenotata | La Gazzetta del Mezzogior

| cittadini che hanno prenotato riceveranr

preavviso 7 giorni prima della prestazione EGAZZEMOG[MO lt
ol
premi:

zione | venerdi 11 aprile 2014

Smar
dell’in FLASH NEWS-24
I p Piace a 6 persone. Di che ti piace prima di tutti i tuoi an - i

g ASL TA - AVVIZ SE' UtE, ASI dl Tﬂl'a ntO

braio : I ' AUTOMATICO . 09:45 | ROMA | Unioni
Fiera ti ricorda al telefono partt lascino et i
mio er IASL diTarant 12:01 | ROMA | Calcio:
di Tar della visita prenotata o e | Cae
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Nuovo

Tarantu Nella ASL avviato il sistema di Recall i Lo e
al'ambito dell'iniziativa

automatico ?ativita per [abbattimento . ]
§ certin dor andrembe © 3 qiuano 2014 Mo © 485 views e ed approvato w

Il progetto di Recall automatico delle prestazioni sanitarie prenctate & una delle azioni del Piano
di attivita per 'abbattimento delle liste di attesa predisposto dall’ASL TA ed approvato
dall’Assessorato alle Politiche della Salute della Regione Puglia.

L'obiettivo € quello di contribuire a ridurre in maniera concreta i tempi di attesa, alla cui crescita
contribuisce in buona parte anche 'abitudine diffusa di effettuare doppie inutili prenotazioni o di
non disdire quelle di cui non si ha pid necessita di usufruire.

Progetto Sm@rtHealth:
quarda anche il video!

X*Ediziens - 18 Setembre 2014
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Risultati 2014 e 2015

ReCALL 2014
15/4/2014 — 31/12/2014

» 131.424 assistitl
contattati

74.471 conferme
7.343 cancellazioni
43.000 non risposte
6.610 persone errate

ReCALL 2015
1/1/2015 — 31/8/2015

» 152.459 assistitl
contattati

94.250 conferme
7.634 cancellazioni
43.842 non risposte
6.733 persone errate

Cancellazione On

Demand
1/5/2015 — 31/8/2015

» 9.340 chiamate
ricevute

» 6.067 cancellazioni
effettuate

» 3.273 errori




ROI Sm@rtCupRecall
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v RS Costo annuo CupRecall 70.777,00 €
(ammortamento, manutenzione, infrastruttura
“ee tecnologica, traffico telefono/SMS)
Prestazioni annue recuperate
o 29.652
(cancellazioni Recall + on-demand)
Valore medio di una prestazione 50,00 €
ROI 1.411.822,00 €
Migliori servizi +++ €
Migliore organizzazione +++ €

Ritorno immagine +++ €




ASL Taranto

Simona Ansuini I-Tel S.r.l.
Marketing Manager Roma (RM) — Via Canova, 21/A

simona.ansuini@i-tel.it Riccione (RN) — Via Veneto, 30/A
Milano (MI) — Via Bruschetti, 11

Cell. 346 1433798

http://www.i-tel.it
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