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SGI: meta -associazione costituita nel 2011 di:
�Persone

�Imprenditori

�Imprese

�Associazioni

...che credono che le migliori opportunità di crescita per il 
nostro Paese siano offerte 

dalla creatività dei giovani

dal riconoscimento  del merito

dall’abbattimento del digital divide

dal rinnovamento dello Stato attraverso l’Open Government



C
re

ar
e 

l’a
m

bi
en

te
 p

er
 la

 c
ul

tu
ra

 d
ei

 d
at

i –
A

ss
oc

ia
zi

on
e 

S
ta

ti 
G

en
er

al
i 

de
ll’

In
no

va
zi

on
e

Giuseppe Iacono           3

Principali elementi dell’ambiente

Consapevolezza digitale
e cultura diffusa

nell’organizzazione

Consapevolezza digitale
e cultura diffusa

nell’organizzazione

Strategia e cultura del 
dato per l’utilizzo nel

governo dei processi e 
delle decisioni

Strategia e cultura del 
dato per l’utilizzo nel

governo dei processi e 
delle decisioni

Approccio integrato al 
governo di dati, processi 

e servizi

Approccio integrato al 
governo di dati, processi 

e servizi
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Cultura digitale 

Competenze 
specialistiche ICT

Competenze di 
e-leadership

Competenze per 
la cittadinanza 

digitale
Competenze 

digitali per tutti 
i lavoratori

Competenze di 
e-leadership 
per la P.A.
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I dati e il governo dei processi

Pianificare e 
controllare

Eseguire il processo

Migliorare il processo 
e mantenerlo consistente

Valutare

Documentazione di processo

Più profondo è l'utilizzo dei dati maggiore 
è la ricchezza del feedback per il miglioramento 

della qualità del sistema che li produce
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Per un approccio integrato alla qualità dei dati, 
dei processi e dei servizi

Qualità dei 
dati

Qualità dei 
servizi

Qualità dei 
processi
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