e |

Gestione documentale e conservazione
alla luce delle nuove regole.jecniche

Progetto uLess-Papem : Fattori Critici di Successo e Benefici

-*
Marco Donnamaria ' /

Y Roma, 27 Maggio 2015

o




« L'Offering End to End Canon
Servizi e Tecnologie di og Servizi di
Scangigl;e ed Validazione e
> o
é% Servizi e Tecnologie di Backoffice
'9 Mailroom Inbound
TS Multicanale
Servizi di

‘\ Archiviazione Digitale e

Altri
Applicazioni in Cloud

Enti
Cittadini

aflu_lzp_u\m'.ll'd

Fornitori

Servizi di
Archiviazione Fisica

‘ Servizi e Tecnologie di
g Mailroom Outbound
TS Multicanale

Soluzioni di

-, Document & Workflow Management
= Ci\ Conservazione Sostitutiva
E\&Q ~ Firma Digitale e Grafometrica




« Canon in ltalia

Canon ltalio

>1000 risorse dedicate ai servizi di business
2 Datacenter, 8 Process Center , 5 Document Center
9 miliardi di immagini on-line ‘
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. Il processo di gestione documentale
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. Le componenti di un progetto Paperless (...Less Paper)
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o | fattori critici di successo
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| principali benefici misurati

°Aumenfo tracciabilita dei processi e
monitoraggio SLA e KPI

°Riduzione tempi di gestione

°Riduzione/Eliminazione costi globali di
gestione ed attivita a basso valore
aggiunto

Aumento livelli di conformita a normative
e compliances




. | principali benefici misurati

° Aumento tracciabilita dei processi e

monitoraggio SLA e KPI Riduzione della spesa

pubblica

° Riduzione tempi di gestione

Miglioramento dei servizi ‘

Riduzione/Eliminazione costi globali di al cittadino

gestione ed attivita a basso valore

aggiunto
99 Aumento del livello

di Trasparenza

° Aumento livelli di conformita a
normative e compliances
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