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Digital	
  Economy	
  and	
  Society	
  Index	
  -­‐	
  DESI	
  –	
  
Profilo	
  Italia	
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DESI	
  –	
  L’area	
  Imprese	
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InnovaIon	
  Union	
  Scoreboard	
  –	
  Profilo	
  Italia	
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Digital	
  Skills	
  Indicator*,	
  
basato	
  sul	
  Digital	
  
Competence	
  Framework*	
  
	
  
	
  
Nessuno	
  skill	
  digitale	
  
	
  
ITALIA 	
  38%	
  
MEDIA	
  UE	
  23%	
  	
  
SVEZIA 	
  6%	
  
	
  
	
  
Popolazione	
  (%)	
  con	
  
sufficien>	
  competenze	
  
digitali	
  (basica	
  o	
  superiore)	
  	
  
	
  
ITALIA 	
  39,8%	
  	
  
MEDIA	
  UE	
  52,6%	
     

Grado	
  di	
  Competenze	
  Digitali	
  in	
  UE	
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Cultura digitale  

Competenze 
specialistiche ICT 

Competenze di  
e-leadership 

Competenze per la 
cittadinanza digitale Competenze 

digitali per tutti i 
lavoratori 

Competenze di  
e-leadership  

per la P.A. 
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Il	
  circolo	
  virtuoso	
  da	
  innescare	
  
i	
  ci$adini	
  acquisiscono	
  

maggiore	
  “consapevolezza	
  
digitale”,	
  u8lizzano	
  di	
  più	
  e	
  
meglio	
  i	
  servizi	
  digitali	
  e	
  
partecipano	
  alla	
  loro	
  

proge$azione	
  
i	
  lavoratori	
  incrementano	
  le	
  
capacità	
  di	
  usare	
  competenze	
  

digitali	
  nel	
  contesto	
  
lavora8vo,	
  nei	
  processi	
  di	
  

business	
  e	
  nella	
  proge$azione	
  
di	
  prodo<	
  e	
  servizi	
  

gli	
  imprenditori,	
  i	
  manager	
  a	
  
tu<	
  i	
  livelli	
  nelle	
  

organizzazioni	
  aumentano	
  la	
  
loro	
  capacità	
  di	
  individuare	
  e	
  

sfru$are	
  le	
  opportunità	
  
offerte	
  dalle	
  ICT	
  

gli	
  specialis8	
  ICT	
  
incrementano	
  le	
  loro	
  capacità	
  
di	
  fare	
  innovazione	
  di	
  prodo<	
  

e	
  servizi	
  

le	
  imprese	
  aumentano	
  le	
  loro	
  
potenzialità	
  di	
  innovare	
  e	
  

“pensare	
  digitale”	
  e	
  	
  
richiedono	
  più	
  competenze	
  

digitali	
  

le	
  organizzazioni	
  pubbliche	
  
investono	
  nell’offerta	
  di	
  nuovi	
  

e	
  più	
  avanza8	
  servizi,	
  e	
  	
  
richiedono	
  più	
  competenze	
  

digitali	
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La	
  Cultura	
  Digitale	
  per	
  le	
  PMI	
  	
  

§  Definire	
  Strategia	
  organica	
  digitale	
  per	
  le	
  Pmi	
  
§  IdenIficare	
  e	
  condividere	
  le	
  caraXerisIche	
  per	
  
le	
  Pmi	
  innovaIve	
  (vedi	
  quesIonario	
  Eurostat)	
  

§  Sviluppare	
  le	
  competenze	
  digitali	
  
§  di	
  e-­‐leadership	
  (vedi	
  Dichiarazione	
  di	
  Riga)	
  per	
  
manager	
  e	
  imprenditori	
  

§  di	
  base	
  e	
  di	
  uIlizzo,	
  per	
  tu[	
  (vedi	
  modello	
  
Digicomp)	
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Riflessioni	
  per	
  una	
  strategia	
  (che	
  manca)	
  

Ruolo	
  dello	
  Stato:	
  creazione	
  di	
  un	
  contesto	
  favorevole	
  alla	
  crescita	
  e	
  
quindi	
  
§  sviluppare	
  	
  ecosistemi	
  innova>vi,	
  basaI	
  sull’open	
  innova2on	
  e	
  in	
  

grado	
  di	
  meXere	
  insieme	
  l’intera	
  filiera	
  dell’innovazione,	
  
dall’Università	
  al	
  sistema	
  pubblico,	
  alle	
  imprese	
  	
  e	
  agli	
  invesItori;	
  	
  

§  migliorare	
  l’accesso	
  alla	
  rete	
  nelle	
  zone	
  industriali	
  e	
  arIgianali	
  dei	
  
piccoli	
  comuni,	
  anche	
  al	
  di	
  fuori	
  delle	
  aree	
  di	
  maggiore	
  sviluppo	
  

§  abbassare	
  le	
  barriere	
  all’ingresso	
  nel	
  mercato;	
  	
  
§  avviare	
  dei	
  grandi	
  progeI	
  nazionali	
  di	
  innovazione,	
  in	
  cui	
  

possono	
  trovare	
  possibilità	
  di	
  partecipazione	
  anche	
  le	
  piccole	
  
realtà	
  altamente	
  qualificate,	
  	
  

§  invesIre	
  sulle	
  piaXaforme	
  di	
  servizi	
  e	
  da>	
  aper>,	
  	
  così	
  da	
  
consenIre	
  la	
  costruzione	
  successiva	
  di	
  servizi	
  aggiunIvi.	
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Le	
  caraXerisIche	
  di	
  una	
  PMI	
  InnovaIva	
  

(Da	
  una	
  proposta	
  di	
  emendamento	
  al	
  ddl	
  sulle	
  PMI	
  Innova2ve)	
  
uIlizzo	
  di	
  metodologie	
  e	
  di	
  praIche	
  di	
  lavoro	
  che	
  fanno	
  uso	
  esteso	
  
della	
  digitalizzazione	
  e	
  favoriscono	
  
•  la	
  circolazione	
  e	
  condivisione	
  delle	
  informazioni	
  	
  
•  la	
  capacità	
  di	
  crescita	
  delle	
  conoscenze	
  e	
  di	
  apprendimento	
  colle[vo	
  	
  
•  la	
  gesIone	
  dei	
  proge[	
  
•  	
  la	
  condivisione	
  e	
  la	
  ripeIbilità	
  dei	
  risultaI	
  
•  l'inserimento	
  di	
  giovani	
  	
  
•  la	
  capacità	
  di	
  coinvolgere	
  gruppi	
  diversificaI	
  della	
  popolazione	
  giovane	
  ed	
  

adulta	
  
•  	
  la	
  creaIvità	
  e	
  le	
  nuove	
  iniziaIve	
  
•  la	
  relazione	
  con	
  le	
  realtà	
  esterne	
  all'impresa	
  e	
  con	
  il	
  territorio	
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IniziaIve	
  da	
  meXere	
  in	
  canIere:	
  spunI	
  

§  Valorizzare	
  l’iniziaIva	
  AgID	
  della	
  “Coalizione	
  Nazionale	
  per	
  le	
  
Competenze	
  Digitali”;	
  

§  RiuIlizzare	
  le	
  esperienze	
  posiIve/negaIve	
  sia	
  pubbliche	
  che	
  
private	
  che	
  sono	
  state	
  avviate;	
  

§  Costruire	
  un	
  canovaccio	
  metodologico	
  comune	
  ma	
  agire	
  
capillarmente	
  sul	
  territorio	
  con	
  co-­‐progeXazione	
  specifica;	
  

§  Innestare	
  nuovi	
  punI	
  di	
  vista	
  e	
  nuove	
  competenze	
  (es.	
  digital	
  
evangelist);	
  

§  Valorizzare	
  l’esperienza	
  e	
  la	
  competenza	
  locale	
  pre-­‐esistente	
  
(es.	
  Facilitatori	
  digitali)	
  

§  Pensare	
  in	
  termini	
  di	
  formazione	
  permanente	
  
§  …	
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Grazie dell’attenzione! 
Nello Iacono 
nello.iacono@gmail.com 
www.statigeneralinnovazione,it 
www.iiod.it 
 
 
Per chi volesse approfondire il tema delle competenze digitali dei manager 
http://www.maggiolieditore.it/le-competenze-digitali-del-manager-pubblico.html  
 
 


