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LAPPLICATIVO:

'applicativo Risk Management permette agli utenti di inserire e
visionare, in maniera intuitiva e immediata, le informazioni necessarie
per la gestione dei rischi, sia organizzativi che di corruzione, delle
strutture ISTAT.

'attivita di progettazione, avviata a partire dal mese di giugno del 2014
guale evoluzione del prodotto realizzato nel 2013 per il Risk
Management organizzativo, si € conclusa con il rilascio di una prima
versione del SW a ottobre 2014. All’interno di tale versione sono state
sviluppate parallelamente funzionalita che consentono agli utenti di
gestire separatamente (inserire, scaricare, visualizzare, ...) entrambe le
tipologie di rischi (organizzativi e/o corruzione).

E’ in corso un’ulteriore implementazione del SW che si concludera a fine
2015.
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GLI OBIETTIVI

Mappare gli eventi critici/rischiosi dei processi statistici e

amministrativi;

Costituire una repository dei cataloghi dei rischi;

Mappare gli obiettivi trasversali a piu strutture;

Monitorare il raggiungimento degli obiettivi;

Facilitare I'aggiornamento dei cataloghi;

Integrare il sistema di pianificazione e controllo di gestione;

Rafforzare la Governance dell’Istituto e mettere in sicurezza i
processi.

Il sistema mira a diventare la trasposizione fedele per il
profilo informatico delle prescrizioni normative contenute nel
PNA.
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GLI ATTORI COINVOLTI

LUapplicativo e organizzato secondo una struttura piramidale che
ripercorre I'organigramma ISTAT.

Gli attori coinvolti sono: | i ik MARAGEVENT

¢ Presidente

%+ Direttore generale/Capo dipartimento of S

¢ Direttore centrale —— Y-”’“‘

“* Referente di dipartimento/direzione per i ::':Z
rischi organizzativi i O~

** Referente di dipartimento /direzione per i Lo to o
rischi di corruzione | “O:

s Responsabile per la Prevenzione della €D o
Corruzione (RPC) & @ oor

** Amministratore di processo
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LE FASI DEL PROCESSO

Aggiornamento/ Validazione | |
i € Monitoraggio
Programmazione Valutazione
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LE INFORMAZIONI RILEVATE

IDENTIFICAZIONE VALUTAZIONE TRATTAMENTO MONITORAGGIO
—{ PROBABILITA’
= STATO EVENTO CRITICO
Co MACROATTIVITA’ —I IMPATTO I
R O o ==  AZIONI DI RISPOSTA
L] L] - VULNERABILITA’ || STATO AZIONE DI
- EVENTI CRITICI RISPOSTA
PERVASIVITA’
VALORE DEL RISCHIO —|  ATTIVITA’SVOLTA
PROBABILITA’
(discrezionalita,
rilevanza esterna,
controlli, ecc.)
AREE DI RISCHIO
IMPATTO (economico, STATO EVENTO RISCHIO
organizzativo, ||
reputazionale, ecc.)
R c ° EVENTI RISCHIOSI MISURE
[ (X OBBLIGATORIE/
VALORE DEL RISCHIO ] SPECIFICHE STATO MISURA
COMPORTAMENTI B
POSIZIONE
GRADUATORIA
CAUSE ATTIVITA’ SVOLTA
6 PRIORITA’
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A) Il catalogo

Il sistema, in automatico, visualizza le informazioni attinenti il
catalogo dei rischi di corruzione. Per cambiare tipologia,
selezionare “Tipologia Rischio” e cliccare sul tasto

Ricerca Catalogo

Anno 2014 ¥ | Servizio Responsabile Interno | —— v

Responsabilita Azione di
Dipartimento DGEMN r ) ponsabiita Azenedr [ -
RlspostafTrattamentc

Direzione DCFE ¥ | Tipologia Rischio Corruzione v
Organizzativi
Area di Rischio Evento Rischioso Trattame nto
Codice Area RESSE“‘;'M Processo Codice Risolto Codice Responsabilita PAA

Area B - lavori, B
= DCPE.ACOA o ] ATG « DCPE.ACD4.03 no « DCPE.ACO4.03.02 Interna sl
servizi e forniture
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A) Uaggiornamento del catalogo

i%h__ RISK MANAGEMENT ENsa  § PPeee— RISk MANAGEMENT | BEEE

Mio Catalogo
.......

Gastione Cataloghi

Il Direttore/ Capo Dipartimento/referente aggiornano il catalogo della
struttura di cui sono direttamente responsabili inserendo/modificando/
eliminando i seguenti item:

- Macroattivita/ Area di rischio;

- Evento critico/rischioso;
- Azione di risposta/misura (obbligatoria e/o specifica).
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A) Gestione macroattivita

Macroattivita 2015 - DCPE.30

Descrizione:™

Serv. Responsabile Interno:* ¥ | Unita Operativa: v
Trasversale:* 5 - Responsabile Esterno®
Area Tematica: Dipartimento:* -
Altro sogg. coinvolto: Direzione: v

Mote:

'utente aggiorna il catalogo della struttura di appartenenza inserendo/
modificando/ eliminando i seguenti item:

- Macroattivita: Aggregato di attivita corrispondente a una fase di processo produttivo o ad un insieme
di azioni presso le quali € allocato I'evento critico;

- Evento critico: Descrizione dell’evento, futuro e incerto, di carattere organizzativo, che puo influenzare o
compromettere la realizzazione della macroattivita;

- Azione di risposta: Descrizione dell’azione indirizzata ad evitare I'eventuale verificarsi dell'evento critico
oppure ad eliminare o ridurre gli eventuali effetti dannosi.
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A) Gestione evento critico

Wacroattivita

Descrizione:*

Sery. Respansatde |nberno:* sanEe-stall-DLFE

Pl cr o TH W il

D e

Serme. Besponsabiles Interno:*

Dre=srrizione:

Tipolkogia

10

3015 - DCPESL

v Unita Operathva:

PFE -

Evento Critico

J - ‘

Efebiof L omseguenta

Sisteamia o Cohrol

2005 - OsCFE. 31

Unith Operatiea:

sy

EHfetiodConse guenaa:

2015 - DOPE 31.00

Tipologia
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A) Gestione delle azioni di risposta

o Azione di Risposta

Diescriziorne:"®

Responsabilita®:

Dipartimento/Direzione:

RESSSAE
FRESORN
HzE M
WLE P
HE N
CENSDH

Esterno ISTAT:

Arione FAA*:

-l Events Critica

Descriziomne:®

EffettofConseguenza:®

Causac®

Drescrizhorne

Arione PAL:

11 )

larna

|

2015 - DCPE.31.01.01

Esterna - Traswver
Dipartimento/Direzione Coinwolti*:

Elimina

Aggiungi

imserisci Enti Esterni®:

El

Qe

201% - DCPE.21.01

TipologEiaz®

Responsabilita nterna

Dipartimento/Direione:

sale
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ISUallZZzazZzione area ai riscnio

Mio Catalogo 1 Ottobre 2014

Ricerca Catalogo x
Avwisi . - -
Anno 2015 Servizio Responsabile Internoe | —— r
Responsabilita Azione di
Dipartimento DGEM esponsabilita Azione di -
Risposta/Trattamento
i i DCPE i i i i Corruzione A
Mio Catalogo Direzione Tipologia Rischio
Area di Rischio Evento Rischioso Trattamento
Collab
olisbarsziont Codice Area Sen.lrnféesp Processo Codice Risolto Codice Responsabilita PAA
Area B - lavori,
= DCPE.ACO1 servizi e ATG « DCPE.AC01.08 no « DCPE.AC01.08.01 Interma si
Report forniture
Area B - lavori, .
. Servizio- .
DCPE.ACOS servizi e DCPE.ACO5.01 no DCPE.ACO5.01.01 Interma si
) Staff-DCPE
forniture

DCPE.ACOS5.01.02 Interma no

'utente aggiorna il catalogo della struttura di appartenenza inserendo/

modificando/ eliminando i seguenti item:

- Area dirischio: insieme di attivita interrelate (all. 1PNA) cui sono associati uno o piu eventi rischiosi;

- Evento rischioso: Per “rischio” si intende |'effetto dell’incertezza sul corretto perseguimento
dell’interesse pubblico e, quindi, sull’obiettivo istituzionale dell’ente, dovuto alla possibilita che si
verifichi un dato evento. Per “evento” si intende il verificarsi o il modificarsi di un insieme di
circostanze che si frappongono o si oppongono al perseguimento dell’'obiettivo istituzionale dell’ente ;
Trattamento: Descrizione della misura indirizzata ad evitare I'eventuale verificarsi dell'evento

12 _amwww.am.eﬁm.danmm
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A) Gestione area di rischio

Area Rischio 2015 - DCPE.ACOL -

Area:™® Area B - lavori, servizi e forniture -

Sotto Area: Area A- personale
R =G e e Area B - lavorn, servizi e formiture :
S 02 E_requisiti qualifica Area C - provwedimenti privi di effetto economico

S.04 B_requisiti aggiudi

Area D - provwedimenti con effetto economico

S.05 B_wvalutazione offerte Aggiungi
S.06 B_verifica anomalie
S.07 . B_procedure negoziate -

Serv. Responsabile

S - Unita Operativa: A
Trasversale:* 5 - Responsabile Esterno®
Area Tematica: Dipartimento:*

Altro sogg. coinvolto: Direzione:
Mote:

=) selezionare I'’Area d’interesse dall’elenco proposto a video;

=) una volta selezionata I'Area, il sistema visualizza I'elenco delle
Sotto Aree ad essa associate. Selezionare quella d’interesse
premendo l'apposito tasto “Aggiungi”; e possibile effettuare
selezioni multiple.
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A) Gestione evento rlschloso

Ares Rischio 2015 - DOPE_ACOS g " L | Evento Rischio 2015 - DCPE.ACOS. 01

Evento Rischioso: *

Fattispecie di Reato® Fattispeck di Reato Salezionati®
Elimina ,

Ay iundg:

=) selezionare I'Evento rischioso dall’elenco proposto a video (all. 3 PNA)
=) selezionare la Fattispecie di Reato tramite 'apposito tasto “Aggiungi”;

=) Per ogni evento rischioso inserire uno o piu Comportamenti (schema attuativo del
rischio di corruzione).

Ragioni che inducono un soggetto
7 ad attuare un comportamento
illecito (motivazioni, opportunita,
14 . capacita):
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A) Gestione delle misure

R — —— Fi 4 Trattamento 2013 - DCPEACHG.0L01 i
5 CTh T k. nii b i

Denominazione Misura:®
Eventa Rischioso:* E 0.4 _equsiti persmalize sinsuficent meccansni 6 verfica '

Fatlipecie di Realo®: Faltspecie & Reato Sekmnati*
Elimna R I Comzions (2= 1B c Responsabilita®: Filefrd Edlerra . Traswersake

Dipartianento Direziomne: MHpaitimento/Direzione Coinvol®:

Aggung mEs Elimmna

ARERINEI

Esterma ISTAT: L serisci Enti Esterni®

Arione PAA® v

€y
f\\
L

o Trattamento 2015 - DCPE.ACD6.01.01 y

Denominazione Misura:™ MO 4

= selezionare la misura
T s (Denominazione
Misura).

Descrizione Misura

Responsabilita®

Dipartimento/Direzione

AL

Esterno ISTAT: - Inserisci Enti Estermi*

Adione PAA® -
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A)Le Collaborazioni (Azioni trasversali)

4 ione d Rupenia 0 Il Responsabile della struttura puo
chiedere il coinvolgimento di altre
Direzioni per la realizzazione delle azioni
~ diintervento trasversali o esterne.

Respansabilda®;

Elimina
ARFNg
ISTAT
PRAR:
-t -
Catalogo del rischi organizativi Istat - Anno 2013 Liagtte 3013

Report delle collaborazione in uscita
o AR - Direzivos Centrule per Fatvita’ amminlstrative « gestione del patrimonbo

- S ——— - e e e Le suddette azioni sono raccolte in

R un report ad hoc.

e T Ty e ———— Servizis Stal DCAF
i, prorer e, edsarer  Aprrigel i, wepfs
Cormcviarin | CaTm—cecwe B 8 e, arovicws mchersied,
=

[ - Tmas [T
e LT Lt pusmnTaanors ros weliosne

] mall Flghararans

[remriryfer———
nrm 08 DG Fugn § o 2
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B)La Validazione

Gastions Cataloghi

Lamministratore del sistema valida la coerenza con il modello di ERM dei dati e
completa le informazioni di dettaglio (p.e. la classificazione dei rischi)

17
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VISUALIZZAZIONE IN MODALITA’

«READ-ONLY»

IL PRESIDENTE DELLISTAT :

18

VISUALIZZA | CATALOGHI DI TUTTE
LE STRUTTURE E DEFINISCE LE
AREE PRIORITARIE DI INTERVENTO;

HA  ACCESSO Al  DATI DI
MONITORAGGIO;
NON PUO’ APPORTARE

DIRETTAMENTE MODIFICHE AGLI
ITEM

—

IL CAPO-DIPARTIMENTO :

VISUALIZZA TUTTE LE STRUTTURE

AFFERENTI IL  DIPARTIMENTO DI
COMPETENZA (A DIFFERENZA DEL
DIRETTORE);

HA ACCESSO Al DATI DI

MONITORAGGIO;

NON PUO’ APPORTARE DIRETTAMENTE
MODIFICHE AGLI ITEM
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B) LA VALUTAZIONE DEI RISCHI

L | Iwventa Critico

Deesrripanne:"

Probabina Nechis Inevanle:

19

2018 - DGEN.OR, 00

Le strutture, in collaborazione
con I’Ufficio di RM, valutano i
rischi sulla base dei seguenti
fattori:

- Probabilita;
- Impatto;

- Vulnerabilita (capacita di sopportare gli
effetti del verificarsi di un evento critico,
I'agilita e la prontezza di reagire o prevenire

tale eventualita),

- Pervasivita (multidimensionalita e
consequenzialita degli effetti di un rischio).
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B) LA VALUTAZIONE DEI RISCHI

Prohahilith REchio Inerenle

Discrezicnalita
Rilevanza Esterna:
Complessita del
el B5510

Valore Economicn
Frarianahilita de
[l B 540

Efficacia dei comtrolli

Probahilita Rischio Residuo

Hscrezsonalita
Rilevanza Esterna:
Complessita del

M CsLES50r

WValore Economico
Frazionabiliti de
o 5 51

Efficaces de combrodl

Posizione nella graduatoria ded risch

Impatto Rischio Inerente

Econamice
Organizzative
Reputazicnale
Impatto orgamiczativo

eromomico & sulfim Mafre

Valore Probabilita Rischeo Ineremnte 093
Valore Impatto Rischio Inerente 1EE
Valore Rischio Inerente 177

Impatto Rischin Residon

Eoamamic
Organizzativg
Repartazionake
Impatto organizzativm

ELOROITHICD 2 S0 II.'|:'_ e

Valoee Probabilita Rischia Residwa:
Valore Impatto Rischio Residia:

Valore Rischio Residua:

Priorita assegnata dal RPC

Nel caso dell’evento rischioso, i
parametri della ponderazione sono tratti
dall’allegato 5 al PNA. Una volta
compilata, il sistema definisce in
automatico la posizione dello specifico
rischio nella graduatoria di tutti i rischi
che sono stati valutati nello specifico
anno (ponderazione).

RPC, sulla base di tale elenco, utilizzando
le funzionalita specifiche messe a
disposizione dal sistema, assegnera la
priorita a ogni rischio. Successivamente,
verra valorizzato il campo “Priorita
assegnata da RPC”.
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C) Il monitoraggio

In fase di monitoraggio, nella schermata di ciascun
evento critico/rischioso, in basso a destra, appare il
bottone “Evento critico/rischioso superato”.

| Evento Critico 2013 - DCIG.02.01

Effetto/Conseguenza:* I'1c=; aaaaaaa ic‘. ; 3333333 J:.l._,’lﬁ ::le;iadz"lutai jjjjjj g Ii"'p'll' Commssene |
Causa:* DA INSERIRE Tipologia:* Interno |Z|
Sistema di controllo:
Area prioritaria:
Natura Evento: Criticita Categoria:
Classe Rischio: Organizzazione Classe Rischio Specifico: Procedure gestionali e carte de

Note:
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C) Il monitoraggio

* || monitoraggio delle
azioni di risposta/
misure viene effettuato

5 L direttamente dalle

: ' strutture che compilano

i, i campi dedicati;

e ['Ufficio di risk
Management controlla

la coerenza dei dati con
il modello di ERM

Elimina

Appurgi
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C) IL MONITORAGGIO DELLE AZIONI
PTA

* || Monitoraggio delle

lllllllllllllll

azioni inserite nel PTA,

viene svolto attraverso il

Sap— sistema gestionale Libra

i P & C, in collaborazione

J—— con il Servizio PEC.

e |'Ufficio di RM importa
le informazioni
all’interno
dell’applicativo RM

23
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| REPORT

DCCN - DMirexrione Centrale della contabilita® nazionale

Criticiith Bk rdo ool

Bilancisnesnto Anals, s canss 3 rivardd a catenas
" el b i dled dal da parve degil alorl serwviml

nitl degll srchivl del vard servizl per conssotine 1 Canas : A INXERIRE

Pttt ¢ - Mecessinh df prolungamento df erario o 6 e e e
mitrmordinaria dells sede per garantire il rispettio del
tamaped - Entitdh delle revisioni nelbe releoase sucoessive

DHIETTIVO MISURATORE 1 : 0.0

RESIUNLTATO MESIUTHRATORE L - pRLLEN )

@ Mappaturs @ reingegoerizeascions del processes di Responsabibs :  GLAN PACLO ONETO
scapuisiztones dath per Ll st d ans tavols suapply aoe
MISTTRATORE E = STATO OEIETTIVD : concius =

DEIETTIVD MISURATORE X -

FISAVLTATO MISUTRATOMRK X @

Macroattivith 1 DMffasione stimes agegregat] per bramcs

Critlciich peiE sk Rk L] ol [

serviEl competentd

Bervizloe Respomsabidle Tntermoe @ D

del Mies di darl da partes Gl Canes = LA INSERINE

Eiffeirno: § Mamncals aggeiormame nto solGole mn ol meeiomali

* Presidente, Capi-dipartimento e

Direttori, per le
competenza,
stampano le

report specifici.
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strutture di
visualizzano e .
informazioni

d’interesse raccolte attraverso dei

Sono 10 le tipologie di reports
visualizzabili (struttura,
valutazione, monitoraggio,
collaborazioni in entrata/ in
uscita), secondo che si tratti di
rischi organizzativi o di corruzione
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GRAZIE PER LATTENZIONE!
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