City Operating System - Una piattaforma
tecnologica per la Citta intelligente e Resiliente

“Lo sviluppo di un modello condiviso in
funzione delle attuali esigenze dei territori”

Bologna, 24 Ottobre 2014
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“E’ dai fallimenti che impariamo
. a crescere. L'equilibrio perfetto
Andrew Zolli non e’ di questo mondo. Tutti i
con Ann Marie Healy
K sistemi si evolvono attraverso
resilienza

errori e adattamenti”
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Riflessione

Negli ultimi anni i concetti di RESILIENZA e di CITTA RESILIENTE si sono
largamente diffusi a livello politico, accademico e comunitario sia in Europa
che nel mondo. Nel contesto italiano, questi concetti hanno avuto una
diffusione relativamente bassa. In particolare, nelle pubbliche
amministrazioni e scarsa la conoscenza della strategie di resilienza e delle
politiche relative ai cambiamenti climatici. Questo fa si che gli obiettivi legati
a questi aspetti vengono spesso relegati in fondo alla lista delle priorita del
processo decisionale.

La necessita della diffusione delle strategie di resilienza e dimostrata dal
fatto che sempre piu spesso, in occasione di eventi climatici disastrosi, |
movimenti bottom-up promossi dalla popolazione e le istanze espresse dai
cittadini vanno alla ricerca di modelli di sviluppo e di risposta (adattamento)
diversi da quelli tradizionali.
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Costruire insieme, in base

v’ alla condivisione delle diverse
competenze,

v' alle variabili dei territori e

v alle innovazioni tecnologiche
abilitanti
un modello di cooperazione e
pianificazione efficace (nel breve
medio lungo periodo) in ottica di
sostenibilita.
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Uno scenario complesso, con una molteplicita di
attori, ambiti ed esigenze

Environment-

friendly design Regional EMS Smart Buildings
= buildings (Control center) linked through
Wind farm ) Regional EMS

Battery storage
systems

|
\ | h
Next-generation vehicle A \ I —4
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Intelligent Transportation
System (ITS) e

Biomass fuels

EV car
sharing
EV car _
sharing
— Smart House
- Electric bus

Smart House —

Small / Medium-scale
Smart Buildings

Multi-energy station

Migliorare la sicurezza e la salvaguardia del territorio
attraverso una risposta coerente e cooperativa
che veda dialogare tutti gli attori coinvolti
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|| Modello

Individuare uno strumento che supporti la modellazione di una

situazione complessa ed eterogenea

- Progettato per Progettato d.
Il Business Model Canvas
Partner chiave ﬁ Attivitd chiave e Valore offerto " Relazioni con i clienti ’? Segmenti di clientela q
’7 - N ~# | =<
Risorse chiave ;’ j} Canali (-, T3
F & ~J
Struttura dei costi \I Flussi di ricavi = v
www.businessmodelgeneration.com Tradurore takans hep hugowz & SRev 65§ e R R T T ST @ @ @ @ @

Il Canvas

Utilizza il linguaggio
visuale per creare e
sviluppare un nuovo
modello di
Identificazione e
cooperazione dei diversi
elementi chiave
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COMMERCIALISATION . The FormIT

Process

INNOVATION DESIGN

A iabe Opportuniti
Design Innovations) pprec pportuniies

Lser
The FormIT process can be seen as a

! spiral in which the focus and shape of
FPROTOTYPE DESIGN the design becomes clearer, while the
fepe CrRerlia attention of the evaluation broadens
from a focus on concepts and usability

Design Prototypas)

aspects to a holistic view on the use of
the system.

In the FormIT process there are three

CONGEPT DESIGN ! iterative cycles:
Dt et » Concept design cycle in the lower
part of the figure

* Prototype design cycle in the middle
and

* |nnovation design cycle in the upper
parts of the figure.

S/

Individuare una metodologia che supporti
I'attivazione progressiva del processo di innovazione

Un modello iterativo che
che prenda in
considerazione le classiche
fasi di implementazione di un
progetto (Concept,
Prototyping, Deployment)
sottoponendole
progressivamente alla
verifica del campo
recependo le risposte |

emerse
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Individuare un approccio che veda lI'innovazione applicata
Il Modello e contestualizzata in una realta territoriale

Il Living Lab

Un Living Lab e un ecosistema centrato sugli utenti, aperto all'innovazione,
operante in un preciso contesto territoriale (una citta, un agglomerato, una
regione). Si propone di integrare le attivita di ricerca e i processi di innovazione
locali concorrenti, all'interno di un partenariato pubblico-privato in grado di
coinvolgere direttamente il piu elevato numero di attori e di utenti.

<®6°}‘ .
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UN UNICO CENTRO delle operation della Citta per
una efficiente gestione ordinaria e straordinaria, e per
una pianificazione di medio lungo termine informata

KINTEGRAZIONE di dati, informazioni (big data) per A

una migliore comprensione della situazione e delle
sue problematiche, per una erogazione di servizi
avanzati al cittadino

AN

e CONNETTIVITA’ avanzata tra sistemi eterogenei
) Rp————— : ' s (legacy) per abilitare integrazione ed interoperabilita
Data storage and analysis — Ll . . . s . e . . . .
Drbiogy Pentiaatt Integration Platform tra i differenti sistemi, tra l'intelligenza distribuitana
erogazione di servizi avanzati al cittadino

Application Security

_Data interiinking

AN

/INTEROPERABILITA con altre sale operative
preposte alla sicurezza del territorio, e con
Sensors Qpen § User piattaforme al servizio della quality of life (polizia
Video- Transpartation ERer9 Content bagieiics \urbana, VVFF, protezione civile, pronto soccorso ...)

Weather

AN

(
) ) ) ) MODELLI E STRUMENTI DI SUPPORTO ALLE
La piattaforma di Selex ES integra sensori DECISIONI per la gestione ordinaria, straordinaria e

differenti e sistemi eterogenei per fornire una la pianficazione, incl. simulazione / what if
situation awareness completa, costituendo un >

tempestivo ausilio alla gestione dei processi ed INCLUSIVITA'’ tramite un portale evoluto per

un valido supporto alle decisioni I'interazione e partecipazione interattiva col territorio

\_ed i cittadini )
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Salvaguardia del
Territorio

Salvaguardia del Territorio: la Resilienza Urbana

RESILIENZA URBANA
ey wa € la necessita per le citta di adattarsi ai ReSI I Ien Za Urban a:
rd i cambiamenti climatici e di reagire aglieventi p i
turali do i ieraflessibile I
- neturo recgendo inmanieaflesbik e eloce capability to prepare for,

. respond to, and recover from
NS> o significant multi-hazard
CAPACITA” DI RIFRISTINARE LEQUILIBRIC threats Wlth mlnlmum damage

(i et .l | to public safety and health,

"~ PREVENRE the economy, and security"®
- w - \‘{_\f of a given urban area.

RIPARTIRE CRE R

* (1) Wilbanks, T (2007). "The Research Component of the Community and Regional Resilience Initiative (CARRI)". Presentation at the Natural Hazards Center, University of Colorado-Boulder.
© 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved



) 'Si
-7 Selex ES 7/

m Harmonise: un progetto di Resilienza UrbangARMOMSE -

Scopo del Progetto

Supportare i responsabili delle amministrazioni cittadine e della sicurezza pubblica nel
processo di ampliamento della cultura, comprensione e pianificazione della resilienza delle
infrastrutture urbane contro le minacce esistenti ed emergenti

Obiettivi

Realizzare:

a) una piattaforma olistica ed interattiva: HARMONISE Platform

b) Una suite di tool innovativi per il supporto alle decisioni (toolkit ospitato all'interno della
piattaforma Harmonise)

c) Unampliamento della comprensione e della consapevolezza sui temi della sicurezza
urbana e resilienza mediante attivita di disseminazione anche vis-a-vis

d) Opportunita di commercializzazione ed impiego tra i mercati emergeni in questo settore

Ambito di Applicazione

cittaa euroee attraverso la realizzazione di un insieme di
casi d’'uso finalizzati alla validazione ed al raffinamento
del progetto

l.l :t ’'idea di HARMONISE sara applicata in numerose

11
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Ricerca dei tool per supporto
delle fasi del processo di
resilienza

Tool Selex ES

i Bireiat et \ &> s b .",_;‘ b ~ i
Tool 2 Tool K
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Selex ES per Harmonise

Security Supervision System: Una piattaforma concepita per integrare strumenti ed
applicazioni di sicurezza eterogenei fornendo una visione d’insieme della situazione ed un
valido supporto alle decisioni.

Flow Analysis: uno strumento per la
modellazione 3D e per la simulazione in grado di
indirizzare I'analisi del movimento della folla in
una area definita (analisi ex ante)

& oo e : #8 Crowd Monitoring: uno strumento per I'analisi
2 | oumco e »ww B | del comportamento della folla in aree specifiche
in grado di:
» valutare la densita della folla,
N | /. _ fornire allarmi in caso di superamento di
L e soglie critiche

wreilasce * modellare I'evoluzione della folla fornendo
indicazioni preziose nel processo decisionale

© 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved d
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Harmonise: un tool in supporto -
m alla valutazione economica degli investimenti in Sicurezza
RESEC - Workbook of Economic Evaluation of Security
Investments in Large Scale Urban Built Infrastructure

M %/ A

* This workbook aims at helping decision-
makers in justifying decisions on
security investments in large-scale

urban infrastructure with RESEC procedure
i i What? Decision support for selectin
comparisons between alternative measures to mitfg%te security risks iﬁ
security measures and with ta king large scale urban infrastructure
. . . Why? To make visible the various different
into account a wide variety of costs and aspects that affect decisions
benefits. Who? Local authorities responsible of large
scale urban infrastructure
* The workbook will be pUbhc and free of When? Different phases of decision making

charge. It will be published in VTT
Technology report series in a pdf-

format.
© 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved



S/

HARMO’\/\SEm
Harmonise: un tool in supporto =
alla valutazione economica degli investimenti in Sicurezza
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saar
Content

* The workbook has three main parts:
1. Means of Economic Evaluation

2. Procedure to Support Economic Evaluation in Large Scale Urban
Built Infrastructure

3. Applying economic evaluation to urban resilience and security

* Two different types of economic evaluations:

— cost assessments for various disasters and crisis events in urban areas
(ex post)
— investment appraisal (e.g. cost-benefit

Decision-makers |

assessment CBA, life cycle costing LCC) 1 — e
. L. . . y Mitigation —
of different mitigation options (ex ante) LA £
egional authorities @ Preparedness  _|

™ Strategic (long term,
State authorities complex, non-routine...)
Public organizations

Insurance companies 4

Response
Entrepreuners a
(Business) Tactical (medium term/
o insiuions e s compion )
Charities -
% Recovery

Private citizens L Operational (day to day/
== during the disaster/crisis
Etc. € S event, simple to complex...)
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Harmonise: un tool in supporto -
alla valutazione economica degli investimenti in Sicurezza

Y pm—

How to use the RESEC workbook in the
HARMONISE cases?

1.The workbook can be given to case study Investment-type andyesino - Design-type and either/or
representatives to read and orient themselves «  Determine whethera ~ «  Determine which of the
. . . prospective alternative is several possible
with economic evaluation viable, i.e. whether or alternatives should be
. not a single action will implemented, orthe
2.CSLs and/or the case study representatives be undertaken choice between two or

more alternatives.

can use thg workbook to facilitate an evaluation . Ghoose among different
workshop in the case study. altenatives concerning
) ) oo design, manufacture,
3.VTT economic evaluation specialists can impacts on securiy level,
facilitate a workshop in the case study. This
mlght glve a more prOfound understandlng Of Least-costand minimum- Cost-effectiveness analysis
the RESEC process to the case Study cost evaluations . Often used in fields
. . Use in situations, where where the benefits are
representatlves. all the competing difficult to value
courses of action economically, !ike health
4.Some selected parts of the RESEC process produce the same care or education.
can be incorporated into or used parallel to = Being common tol, the
other HARMONISE tools. benefits are not

evaluated, however, only
the costs are analysed.

Case studies can give valuable feedback to VTT
Of hOW to lmpfove the Workbook, © 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved d



© 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved



© 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved




The Value Proposition Canvas

Value Proposition

L’applicazione del modello al caso reale
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L’applicazione del modello al caso reale -

The Value Proposition Canvas )

— e . —_— e

vaue Fropositon ESSETE partner primario con la piattaforma.--"' Customer Segment
City OS '

Gain Creators M

o —
Customer Jobi(s) g:

m?

Products & Services

From bytes to Governance

| pp— ]
[ e —

v
LY

Pain Relievers Q‘:

O, .Y 0 ]
™ M s ]

(ENOVA

‘‘‘‘‘

© 2014 Selex ES S.p.A. — All rights reserved n



HARMO/|IsE m

L’applicazione del modello al caso reale =

The Value Proposition Canvas o

;’a.'ue Proposition  ESSEre partner prirﬁario con la piattaforma Customer Segment
City OS/ Living lab quartiere Marassi '

Citta’ Metropolitana

Sinergie con PMI
Sinergie con centri ricerca territorio
Azienda del territorio
Nuova piattaforma
New Wave (9) Gain Creators M
m? Diversi domini

Products & Services

Molto attiva nei progetti Smagt
Area Metropolitana
Pianiificazione strategic
Gains <, Rilancio
Problematiche di

010ri9,.., =

From bytes to Governance

[T :t—“____
- I\\ =
Pain Relievers Q’ &7 ﬁ
Vendita per opportunita’ S S 'fr:n{"):\"m

Mancanza di un piano finalizzat
Coinvolgimento management
carsa cooperazione tra funzioni
Strumenti finanziari verso 'amministrazioje
Lenta reazione
Perdita di terreno

Fondi

Diversi interlocutori
Varie Problemtiche
Conflitto Regione — Comune
ispersione iniziative
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Discussione

. Open
Discussion
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Approfondimenti
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This website represents a demonstration of the Harmonise Flow Analysis tool...

HARMO’\/\SEm| Harmonise Crowd Flow Analysis
-

Introduction

A,
.:/ Selex ES Home

guction  Scenario1 | Scenaro2 | Scenark S¢

Scenario 2 - low crowding conditions - simulated synamics

The Flow Analysis 100l supports the generation of videos showing the simulated dynamics in a 30 environment. The sample video below represents a
Proof of concept of such @ visualisation, that couks be Impraved by empioying more realistic models of bulldings as well as animated modeis of pedestrians,

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Low crowding condiions

High crowding condiions

Scenario 4

Selex ES per Harmonise: Flow Analysis

Low crowding conditions.

Scenario 1 - low crowding conditions - scenario configuration

The creation of a smulation model for the Flow Analysis 100l requires 2 digital description of the environment, fof Instance in the form of a CAD flie. A

walkable area is oblaned by the file and a Set of anolabons In the o of MArKers can be INserted in e Model, 10 Jefine areas from which pedesirians enter ine environment
Gestinations for their movement, and additional information they can use 10 decide their walking trajectones. The start areas are also associated with the number of pedestrians that will
enter the scenario, the frequency of generation, the presence and kind of QIOUPSs and other relevant parameters, such as the deseed walking Speed of each pedestrian The figure
below summarises s information

High crowding conditions

In this scenanio, pedestiians can ext the
the street adjacent 1o the stac % aiso from
three stieets in its uphil side eets cose 10
the stadium are considered cosed 1o the private
Yraffic, 0 pedesirians can Cross the street without
desays and wherever they want

om

Scenario configuration | Simulated cynamics  Analyses of fesulls —_—
Heal-maps are ot ine ony ype of quantitative analysis that can be Camed out INanks 1o e FIoW Analysis 100 Nee Delow, for INSTance, e grapn snows ine overall evolution of the
‘evacuation from the analysed scenario, comparing it with the evacuation times of the same scenario in different crowding conditions and with a similar scenario.

Pedestrians evacuated - Scenarios 3 and 4 compared

St e i)
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