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v" Il valore del messaging SMS per marketing & CRM

v" Passi per attivare I'SMS in azienda e miti da sfatare
v" Soluzioni intelligenti via SMS e casi di successo

v" Le soluzioni SMS Skebby ed i programmi per la
rivendita

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it




Messaging SMS é il segmento pit i
grande

Mercato Messaging SMS aziendale a
2 Miliardi di SMS In forte crescita

Mercato Bulk SMS Messaging - 2013
2000 Min

Valore Volume
Mercato Mercato
SMS SMS

Tasso di
crescita
2011/2012
Fonte: Politecnico di Milano — Osservatorio Mobile Marketing&Service

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

Piu forza alle tue comunicazioni i

Piu valore con la comunicazione via
SMS Raggiungibilita

90%

- 90% di chi ha telefonino
22% (92 milioni SIM in Italia) usa

UNIVERSALMENTE
DIFFUSO SMS
SMS MAIL

Visualizzazione
DIRETTO E RILEVANTE >

8%

- 97,5% degli SMS letti
10% entro 5 secondi da
ricezione

SMS MAIL

Risposta - 32% di chi riceve un
IMMEDIATO E 32% SMS promozionale vi
INTERATTIVO - 5% risponde ed ha maggiore
SMS MAIL probgblllta _d| visitare punto
vendita o sito
Cloud SMS solutions elkp
www.Skebby.it v K a2
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v" Il valore del messaging SMS per marketing & CRM

v" Passi per attivare I'SMS in azienda e miti da sfatar

v" Soluzioni intelligenti via SMS e casi di successo

v" Prova gratis e senza impegno le soluzioni SMS

Skebby

Cloud SMS solutions

www.Skebby.it

Passi per attivare canale SMS In

zlenda
ISNI\;II—SEggﬁl VALUTA CREA
SISTEMI —D COSTO DI DB DI NUMERI
AZIENDALI INTERAZIONE DI CELLULARE
* |
——— INTEGRA SMS ESEGUI
CON ALTRI CAMPAGNE E
APPLICAZIONI > CANALI MSITE / MISURA
E SERVIZI SMS APP RISULTATI

Cloud SMS solutions

www.Skebby.it
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N

Far parlare tuol sistemi e clienti
via SMS e facile ed immediato

GAIEWAY SIS EMI

CLIENTE SMS/ INFORMATIVI
INTERNET AZIENDALI

Invio/ricezione di SMS da tuo applicativo o sito
web:

« Integra e attivi I'SMS in 30 min tramite Webservice
* Nessun costo fisso di setup o canone mensile o
vincolo

Cloud SMS sonfgva gratuita senza obbligo di acquisto
www.Skebby.it

B
Costo di interazione SMS inferiore a

Mall

CPM CTR
Costo per SPEDITI CONSEGNATI APERTI RISPOSTI cCosto per
mille invii interazion

®

MAIL 1000 900 90 5 €030

SMS > 1000 960 940 300 €0,15

Cloud SMS solutions

www.Skebby.it
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SMS

Crea liste di numeri

INn automatico con

N

CREAZIONE

DATABASE
CLIENTI

CANCELLAZIONE
DA
DATABASE

AGGIORNAMENTO
DATABASE

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

Manutenzione DB post
analisi esiti di invio

COSA COME

» Creazione DB con numeri ¢ In automatico via SMS
di cellulare/altre info

Iscrizione a servizi via
SMS

- Tramite compilazione form

offline/online

Esplicitazione modalita di * In automatico via SMS

cancellazione (opt-out) - Per cancellarti invia SMS al

n. XYZ con testo: «<STOP»

¢ Via email con richiesta di

cancellazione

» Tracciabilita stato di
consegna

« (Gestione errori

« Blacklist

Mmakile

Registrati

P Click to form

Toscano» |
Scarica

wresil Click to view

—

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

Click to download

Integra SMS con altre piattaforme

Raccolta dati

Visualizzazione
contenuti
multimediali

Scaricamento
applicazioni
brandizzate
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v Il valore del messaging SMS per marketing & CRM

v" Passi per attivare I'SMS in azienda e miti da sfatare

CMS a paci di cueecacen Na |a
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v" Prova gratis e senza impegno le soluzioni SMS
Skebby

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

N

Soluzioni intelligenti  via SMS nella PAe

non

Servizio clieti mobile
Miglior servizio,
minori costi via SMS

[a3
Autenticazione a piu
livelli
Sfrutta il cellulare
per sigurezza
£
Notifiche processi
Dimostra che ci tieni
e risparmia costi

Allerta
proattiva
Notifica utenti
imtemporeale
Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

]’.:Tr

Messaggistica di
gruppo
Comunicazioni massive

in siﬁnea

Verifica
account
Tieni pulito il

datatﬁienti

Notifiche servizi
Info importanti
in tempo reale

4

ot g

Reminder

Conferma prenotazioni,

minimizza no show

A

Click to website/call center
Integra e converti
campagne SMS

4
3]
Distribuzione mobile

app
Converti utenti web

su a;@obile

Sondaggi automatici
Questionari rapidi
e senza limiti

Helpdesk interattivo
Assistenza piu
intelligente ed
accessibile
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sfrutta il cellulare per sicurezza

Dimentica chiavette, token e

LOMBARDIA INFORMATICA

software per PC. Aggiungi un
ulteriore livello di sicurezza al

11/lug/2013 16:03

login del tuo sito web ————

semplicemente inviando un Seconda parte della password
per accedere ai servizi socio-
PIN usa e getta (OTP) sul sanitari on line: pwd 83656.

cellulare attraverso un SMS Per info 800030606,

Questo ulteriore passo
assicura che solo l'utente che
vuoi possa accedere al tuo sito

www.Skebby.it

Chiama Aggiungi a contatti

Aggiungi a contatti

b13 16:03

4 password
zi socio-
' 83656.

Notifica via SMS ai cittadini date e
orari dei divieti di sosta per la

Chiama

Agglungl a contattl

11/giu/2013 13.08

pulizia delle strade.

Un canale interattivo,

Domani 12 Marzo 2013
6.00am Lavaggio strade.
v.Melzo, v.Sirtori, v.Piave.
Rimozione forzata. Info:
WWw.comune.cuneo.gov.it/

immediato ed a costo zero (o
guasi) con riduzione delle
chiamate / costi di call center

www.Skebby.it
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Notifiche in tempo reale

Aggiornamento di tutti i volontari
dislocati sul territorio via SMS per
consentire il pronto intervento.

Un canale per la
comunicazione in tempo reale
del personale in mobilita
durante le emergenze
atmosferiche

www.Skebby.it

on
% o ey
o E
3
‘@ E A "

1, 8
PROVINCIADIVENEZIA 2ron®

Chisma Aggiungl o contatil Wise causa

1ighu/2013 13,08

Domai 12 Ottobre 2013
scuole chiuse causa
alluvione.La protezione |
civile i Venezia dichiaralo =~ €
stato di allerta. protezione /
civile. provincia.venezia. it/

Info importanti in tempo reale

Notifica preventivamente via SMS
eventi significativi per
minimizzare il disservizio.

Un canale di comunicazione

con il cittadino immediato ed a
costo zero (o quasi)

www.Skebby.it

Comune di
Pisa

Chiama Aggiungl a contanl

11/giul2013 13.08

Martedi 14 Giugno 2013
manutenzione degli impianti "acq
idrici del comune di Pisa. Adamali 00
L'erogazione dell'acqua L) —
sara interrotta dalle 11.00 /‘
alle 15.00 info:800 600 600

/
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ISTITUTO CLINICO
HUMANITAS

conferma prenotazioni, minimizza no show

Invia messaggi SMS per
conferma prenotazioni visite,
ricordare info importanti

Ricevi le risposte ai messaggi
online su un numero dedicato e
nel caso cancelli le
prenotazioni o ricontatta gli
utenti per riorganizzare

www.Skebby.it

Info contatto

Gentile Mario, le ricordiamo la
visita endoscopica in data
6/4/13 alle ore 11.30 presso
I'lstituto Clinico Humanitas.
Per cancellare risponda NO

_all'SMS. Grazie

Ialo <

guestionari rapidi e senza limiti

Le indagini ed i questionari
telefonici richiedono |l
coinvolgimento di molte
persone e centinaia di
telefonate. Grazie al’'SMS non
piul

A valle dell'utilizzo di un
servizio / prodotto puoi inviare
un SMS ai tuoi clienti, in modo
automatico e non invasivo, per
richiedergli una valutazione del
servizio ricevuto

www.Skebby.it

Chiama Aggiungi a contatti
Aggiungi a contatti

mag/2013 14:22 013 14:22
Come valuti la tua esperienza Hespedanze,
di oggi in casa Italo? Rispondi
all'SMS con un voto da 2
(scadente) a 10 (ottima)

10/06/2014
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comunicazioni massive in simultanea

Con l'invio di messaggi SMS a
gruppi € possibile assicurarsi
che tutti i clienti interessati
sappiano della disponibilita di
una nuova offerta o del rilascio
di un nuovo prodotto / servizio

Chiama Aggiungi a contattf

5/lug/201

[ Buongiorno Rossi, & in edicola
Focus. Le piramidi furono
costruite dagli schiavi; Mozart
si chiamava Amadeus; Edison
invento la lampadina: tutto
falso! Scopri 101 bugie
storiche!

Invia SMS differenti a gruppi
diversi in funzione del loro

interesse personalizzando il
testo con variabili dinamiche

www.Skebby.it i gg@\@@@

SORGENIM

converti utenti web su app mobile

Far scaricare un’app mobile
tramite PC € complesso.

Fortunatamente C’é un modo Chiama Aggiungi a contatti

migliore: inviare un SMS con : SR
) P . Scarica subito I'app

allinterno il link per scaricarla MySorgenia

http://bit.ly/10tert6 per
effettuare numerose
operazioni direttamente dal
tuo smartphone!

Basta un click sul link per
scaricare I'app. E se non
disponi del cellulare puoi
richiedere il numero all’'utente
sul tuo sito web e poi inviare
I'SMS con il link a quel numero

www.Skebby.it

10



Grazie un numero dedicato per
la ricezione di SMS i clienti
possono inviare richieste ed
aprire ticket in mobilita a cui
potranno ricevere risposta
sempre via SMS in automatico,
tramite sistemi o attraverso
l'interazione con gli addetti

www.Skebby.it

Chiama Info contatto

/Buongiorno come faccio a
_pagare la fattura SKY?

’Buongiorno, pud pagarla con )
carta di credito andando su
www.sky.it alla sezione
"Fatture e pagamenti" del Fai
da Te tramite |la funzione

Salda on line

meliconi

miglior servizio, minori costi via SMS

Consenti ai tuoi clienti di
interagire via SMS in
automatico con i tuoi sistemi ed
ottenere servizi e contenuti
24X7x365

Un canale interattivo,
immediato ed a costo zero (o
guasi) con riduzione delle
chiamate / costi di call center

www.Skebby.it

Chiama Info contatto

£ M~ -
Samsung Es 8000

Per personalizzare il
telecomando Samsung Es

~ 8000 digita codice 1563

| WModifica

Info contatto

g 14:43

Fo———
lamsung Es 8000

E RETS

g Es
63

10/06/2014
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integra e converti campagne SMS

Invio di messaggi promo SMS

con un link a tuo sito o numero
di telefono per redimere

Chiama

Aggiungi a contatti

Aggiungi a contatti

13 16:53

coupon, buoni sconto o
partecipare a concorsi

nuovi incarti! Tanti premi ti
_aspettano.

Vai su www.baciperugina.it e
scrivi la tua frase d'amore per i ©’

b
gina.it e

‘alnore per i
Fmi ti ©

L'utente interessato clicca ed
accede ad una pagina web
mobile dove visualizzare
contenuti multimediali, lasciare
dati o richiamare il call center

www.Skebby.it

tieni pulito il database client

Associa un numero di cellulare

ING # DIRECT

La tua banca a conti fatti.

per ogni account durante il
processo di iscrizione dei 2013 14

Chiama Aggiungi a contatti

clienti. Verificando che ogni Gentile Cliente, ecco il codice

sicuro: 976 530. Inseriscilo

utente possieda un numero di per poter proseguire. Ricorda

che ha una durata di pochi

cellulare unico puoi eliminare !

gli account duplicati. L'SMS ¢ il
metodo piu efficace per

verificare i tuoi utenti su grande
scala

www.Skebby.it

10/06/2014
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dimostra che ci tieni e risparmia costi

Con le natifiche proattive via
SMS nello stesso momento in mag/2013 1

cui qualcosa accade lo puoi Larticolo 103582 le verra

) ) spedito domani. Per
comunicare al cliente modificare Ia data di
spedizione chiami il 800-88-
44-88

Il cliente puo ricontattare ed
interagire con l'azienda in
tempo reale

www.Skebby.it

QvC

Chiama Aggiungi a contattl

Aggiungi a contatti

2013 11:12

info importanti in tempo reale

A differenza della mail 'SMS
viene consegnato e
visualizzato dal cliente

Chiama

17/mag/2013 11

Aggiungi a contatt " Modifica

Aggiungl a contatti

immediatamente Effettuato pagamento con

€108,63 Data 16/5/13 per
IKEA Disponibilita residua:

A seguito di transazioni
T €2435,34

carta di credito ***723 Importo

eseguite su qualunque
prodotto / servizio il cliente
riceve un SMS con maggiori
info per minimizzare rischi furto
/ errore

www.Skebby.it

10/06/2014
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MutuiOnline’

Piv scelta, piv risparmio

notifica utenti in tempo reale

Notifica via SMS gli addetti in :
. L. ) . Aggiungi a contat
caso di allarmi, intrusioni, e

accessi non autorizzati di Registrato accesso VPN da
marco.rossi alle 11:10:46

sistemi aziendali
Monitoraggio costante

garantito ed in tempo reale
24x7x365 grazie all'SMS

www.Skebby.it

Agenda

Il valore del messaging SMS per marketing & CRM
Passi per attivare 'SMS in azienda e miti da sfatare
Soluzioni intelligenti via SMS e casi di successo
Prova gratis le soluzioni SMS Skebby e senza

impegno

www.Skebby.it
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Skebby é ai vertici del mercato SMS i

Skebby e ai vertici del mercato
SMS messaging con servizi

ativi « Oltre 21.000
SMS GATEWAY AP N aziende ed
Invii e ricevi SMS direttamente dai tuoi enti clienti e
L_applicativi ) 2.700
rivenditori
B N
¥ & J | SMSMESSENGER - 150.000.0000
u \Inwa e ricevi SMS da qualungque PC o MAC ) di messaggi
inviati nel
2013

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

Scegli programma commerciale i

Programmi di rivendita  su misura
per ISP, Media Agency, System integrator

n@u

Partner White Label
*Promuovi ed offri I'accesso alle *Rivendi la console web
soluzioni Skebby personalizzata con tuo logo
*Collegai clienti a te -Disponi di accessi di test gratuiti
all'iscrizione tramite link o per i tuoi clienti
codice promo *Acquisti SMS con sconto
*Guadagni fino al 20% degli Stabilisci i prezzi per cliente
acquisti dei clienti che ci porti -ldeale per chi vuole aggiungere
*Nessun investimento richiesto I’'SMS per rivendita o integrare

Skebby nel suo applicativo
*Nessun investimento richiesto

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

10/06/2014
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GRAZIE!

v'Per contattarci: vendite@skebby.com o chiamateci allo
02/40707240

v'Visitate sito web Skebby.it

v'Per provare con 100 SMS in omaggio iscriviti su
www.Skebby.it con il codice promo SMSTEST

v'Per scoprire tutti i modi di utilizzo del’SMS in azienda:
www.Skebby.it/white-paper/

Cloud SMS solutions
www.Skebby.it

N
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